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Inledning

Denna anvandarhandbok for OTH-lakarportalen ar skriven for lakare. Anvandarhandboken ar skriven sa
att den ar begriplig for alla Iakare, och tidigare utbildning eller deltagande i workshops kravs inte. Alla
ldkare bor |asa hela denna anvandarhandbok innan de anvander OTH-lakarportalen.

Avsedd anvandning av OTH-programvaran

Anvandningsomrade:

OpenTele version 2 ar en programvaruplattform som bestar av tva integrerade delar, en
webbapplikation och en applikation fér mobila enheter. Programvaruplattformen ar utformad for att
skicka patientinformation fran patienten till ett kliniskt team pa distans genom relevant natverksteknik.

OpenTele version 2 ar avsedd for tidsbokning och tidshantering, patientinteraktion via videokonsultation
och SMS, registrering av elektroniska fradgeformular, aggregering, lagring och hantering av kliniska data
samt informationshantering av oberoende externa matinstrument som antingen ar direkt anslutna till
den mobila enhetsapplikationen eller via digital kommunikationsteknik som USB, Bluetooth eller
Bluetooth Low Energy (LE).

Produktkrav:

Programvaruplattformen OpenTele gor det mojligt for vardpersonal att fijarrévervaka patienters vitala
funktioner genom formuldr som uppmanar patienten att rapportera om sitt halsotillstand och/eller
utféra matningar. Denna kombination av objektiva data och subjektiva svar goér det majligt for
vardpersonal att fatta valgrundade beslut i ratt tid for patienterna, som diagnostiserats med KOL,
hjartsvikt eller HTN.

OpenTele gor det mojligt for vardpersonal att utforma och distribuera individuella eller generiska
elektroniska frageformular och/eller formular. Vardpersonal kan lagga till troskelvarden som referens nar
de granskar rapporterad information i webbapplikationen.

Indikation for anvandning:

OpenTele version 2 ar indicerat for anvandning av patienter och vardpersonal for att samla in och
granska data fran patienter som kan och vill anvédnda OpenTele.

Varningar och férsiktighetsatgarder



/A Varning

* Produkten far endast anvandas av patienter och vardpersonal.

* Det ar inte tilldtet att modifiera OTH2-programvaran och féljande punkter &r obligatoriska.

« Anvandaren maste vara noga med att halla inloggningsuppgifter konfidentiella for andra for
att undvika obehdrig atkomst.

e Banvandaren maste ha fatt lamplig och tillracklig utbildning av antingen en representant for
OpenTeleHealth ApS eller en kollega som har utbildats av en representant for OTH.

» Anvandaren maste lasa och férstd anvandarhandboken for den medicintekniska produkten.

 Den avlagsna kvarstaende risken avser situationer dar en lakare asidosatter god klinisk
praxis och litar pa resultatet av den medicintekniska produkten, vilket kan leda till en
livshotande situation. OTH2 tillhandahaller inte realtidsvarningar och ar inte avsett att
tillhandahalla automatiserade behandlingsbeslut eller diagnoser.

« OTH2 far inte anvandas for realtidsévervakning av tidskritiska data eller for
raddningsinsatser.

* OTH2-plattformen ar ett informationsverktyg och ska inte anvandas som ersattning for
lakarens professionella omdéme vid diagnos och behandling av patienter.

e Om OpenTele version 2 inte ar tillganglig eller inte fungerar som foérvantat, vanligen skicka
ett e-postmeddelande till tech-support@opentelehealth.com.



Installera och uppdatera OTH-programvaran

Inga installationer eller uppdateringar kravs for kunden eftersom programvaran nas via en webbl&sare.

En uppdaterad version av Google Chrome, Mozilla Firefox eller Microsoft Edge rekommenderas nar du
anvander OTH-plattformen.

En internetanslutning som mojliggér atkomst till den relevanta serverinstallationen kravs.

For att visualiseringar, inklusive grafer och diagram, ska visas korrekt bér webblasaren anvandas med
100 % zoom. Anvandning pa annan zoomniva kan leda till att data visas pa fel satt.



Overgripande navigering

Logga in i systemet

1. Oppna lakarportalen i din webblasare. URL:en tillhandahalls vid installationen. Lakarportalen &r en
webbaserad applikation som kan anvandas var som helst, s& lange som du har tillgang till en
webblasare. Portalen fungerar bast med Google Chrome, Mozilla Firefox eller Microsoft Edge.

2. Ange ditt anvandarnamn och Iésenord. Ditt anvandarnamn och tillfalliga I6senord kommer att
tillhandahallas av administratéren. Vid forsta inloggningen kommer du att bli ombedd att &ndra
ditt I6senord. L6senord maste besta av minst 10 alfanumeriska tecken och innehalla 1 siffra.

3. Klicka pa Logga in.

Menyer och sidlayout

Vid inloggning visar dversiktssidan de patienter som tilldelats dig och som har vantande larm.
Meny och allmanna navigeringsfunktioner:

1. Patientdversikt - detta ar den sida som visas vid inloggning. Den visar patienter med larm i din/
dina patientgrupp(er).

2. Huvudmenyn ger tillgéng till undermenyerna: Oversikt, Kalender (valfritt),
Patientgruppsmeddelanden (valfritt), Hitta patient, Skapa patient och Alla anteckningar for mitt
team.

3. Den 6vre menyraden visar menyknappen Administratér, som ger atkomst till
administratérsmenyn - startknappen fér den inloggade anvandaren ger atkomst till profilen for att
andra ditt I6senord och logga ut fran systemet nar du vill. Har finns dven OTH:s Om-sida.

4. | rullgardinsmenyn ar det majligt att valja vilken patientgrupp som ska visas.

Andra |6senord

1. Klicka pa den runda knappen med anvandarinitialer i det 6vre hogra hérnet och valj “Profil”.

2. Ange det aktuella I6senordet.

3. Ange ditt nya l6senord och upprepa losenordet. Lésenordet maste besta av minst 10
alfanumeriska tecken och innehalla 1 siffra.

4. Klicka pa Uppdatera.

5. En bekraftelse visas nar ditt I6senord andras.

Logga ut

1. Nar du ar redo att logga ut fran systemet klickar du pa “Logga ut” uppe till héger.

Efter en period av inaktivitet (varken tangentbord eller mus anvands) loggas du ut automatiskt.



Skapa patienter

Bedoma patientens lamplighet

Innan en patient skapas i OTH maste patientens lamplighet bedémas.

En patient ska:

» Ha en diagnos for en eller flera kroniska sjukdomar, icke akuta tillstand.

* Eller ha ett icke-akut kliniskt tillstand/tillstand av tillfallig natur (t.ex. graviditet, postoperativ.)

* Eller inte drabbas av nagot kant medicinskt tillstand.
* Kunna lasa.

 Ha de kognitiva formagor som kravs for att anvanda en enkel app, och nédvandig medicinsk

matutrustning.

Skapa en ny patient

1

2

. Klicka pa Skapa patient i huvudmenyn.

. Ange den nya patientens uppgifter i formularet for masterdata.

En réd asterisk anger att ett falt ar obligatoriskt och maste fyllas i. Patientens personnummer ar
den unika patientidentifieraren. P4 samma satt maste anvandarnamnet ocksa vara unikt. Du kan
antingen anvanda det automatiskt genererade tillfalliga I6senordet eller ange ett manuellt |I6senord

- ldsenordet maste besta av minst atta tecken och innehalla minst en siffra.

3
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. Nar alla falt ar ifyllda kommer formularet att visa om uppgifterna ar giltiga genom att antingen
farga ramen gron eller réd om nagra uppgifter saknas eller ar ogiltiga.

. Nar formularet fér masterdata ar ifyllt fortsatter du att fylla i formularet for kontaktuppgifter.

. Lagg sedan till eventuella slaktingar eller kontakter till patientens anhériga genom att fylla i
formularet nedan och klicka pa Lagg till.

. Bekrafta att alla relevanta personer har lagts till i Anhoriga.
. Valj sedan den eller de énskade patientgrupper som patienten ska tilldelas.

. Valj eventuellt vilken av de valda patientgrupperna som ska markeras som
personuppgiftsansvarig.

. Nar du har valt de relevanta patientgrupperna ska du fylla i alla relevanta patientmetadata som
kan kopplas till de organisationer som patienten kommer att tilldelas. Observera att alla metadata
ar frivilliga.

. Justera slutligen eventuella tréskelvarden som ar kopplade till den valda patientgruppens varden.

. Klicka pa Spara.



12. Nar du har sparat kommer du att omdirigeras till patientens masterdatasida och huvudmenyn
kommer att &ndras till en patientkontext. | patientkontexten visar visar patientmenyn 6verskadlig
information om patienten (t.ex. patientnamn, personnummer, inskrivningsdatum, kommentarer,
kontaktuppagifter och kontaktuppgifter till anhériga).

Faststalla en patients overvakningsplan och schemalaggning

=

. Klicka p& Overvakningsschema i den vanstra patientmenyn.

2. Sidan med dévervakningsplanen for patienten visas.

3. Som standard kommer startdatumet att vara det datum da patientprofilen skapades.
4. Klicka pa Redigera for att andra datumet efter behov.

5. Klicka pa kalenderikonen eller datumfaltet. Kalendern kommer att visas. Valj det datum da du vill
att planen ska bérja galla.

6. Klicka pa Uppdatera.
7. Klicka pa Tilldela frageformular.
8. Valj patientformular genom att klicka pa rullgardinsmenyn.

9. Valj/klicka pa frekvens/schema for att fylla i frageformularet. Mer information om planinstaliningar
finns i avsnittet “Redigera 6vervakningsplan/schemalaggning”.

10. Nar frekvensen har valts kommer ytterligare alternativ att visas nedan pa skéarmen. Mer
information om hur du konfigurerar ett schema finns i avsnittet “Redigera évervakningsplan/
schemalaggning”.

11. Klicka pa Tilldela.

12. Sidan for 6vervakningsplanen visas med den angivna dvervakningsplanen och
frageformularsplanen.

Tilldelning av frageformularsgrupper

Det ar ocksa mdjligt att tilldela en frageformularsgrupp till patienten. Detta tilldelar automatiskt varje
frageformular i gruppen med frageformularets standardschemalaggning till patienten.

Alla &ndringar i listan dver frageformular i frégeformularsgruppen aterspeglas sedan i patientens
Overvakningsplan.

1. Klicka pa Tilldela/ta bort frageformulérsgrupper pa sidan Overvakningsplan.

2. Sidan “Tilldela/ta bort frageformularsgrupper” visas och visar frageformularsgrupper som
patienten redan har tilldelats.

3. Valj en frageformularsgrupp fran rullgardinsmenyn. Redan tillagda frégeformularsgrupper visas i
en tabell nedan. Klicka pa +Lagg till for att lagga till frageformularsgruppen till
Overvakningsplanen.

4. Tillagda frageformularsgrupper visas har tillsammans med namnen pa frageformularen i
respektive grupp.
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5. Klicka pa Tilldela.
6. Overvakningsplanen kommer att uppdateras med den nya listan dver tilldelade
frageformularsgrupper.

11



Pa

gaende patientbehandling

Hitta en patient

Soka efter patientnamn

A W N BRP

Ul

And

. Klicka pa Hitta patient i huvudmenyn.

. Ange patientens fér- och efternamn.

. Kontrollera att status ar installd pad “Aktiv” i rullgardinsmenyn.

. Om du vill radera allt innehall i formuléret: Klicka pa Aterstall formulér och ange ny information
efter behov.

. Klicka pa Hitta patient.

. SOkresultaten for patienter visas. Klicka pa patientens namn for att visa patientsidan.

ra sokalternativ

Du kan ocksa soka efter en patient med hjalp av:

1
2
3
4

. Personnummer

. Telefonnummer

. Anvandarnamn och/eller
. Patientgrupp

Klicka bara pa rutan pa sidan Hitta patient, ange informationen och klicka pa Hitta patient.

Granska alla anteckningar for mitt team

=

6.

. Klicka pa Alla anteckningar fér mitt team i huvudmenyn.

. Alla anteckningar for ditt team kommer att visas. Varje rad visar patientens namn, anteckningen,
typ (t.ex. normal eller viktig), paminnelsedatum, om den har setts av dig och om den har setts av
en annan lakare. Anteckningarna kan sorteras efter varje kolumn genom att klicka pa rubriken
(t.ex. sortering efter patientnamn i alfabetisk ordning. Om du klickar pad pdminnelsedatumet
kommer anteckningarna att sorteras efter datum). Du kan flytta upp och ner i listan genom att
klicka pa uppat- och nedatpilarna.

. Klicka pa patientens namn for att se patientsidan.
. Klicka direkt pa anteckningen for att se mer information om den.

. Klicka pa Markera som |ast for att markera att du har last meddelandet. Nar anteckningen har
godkants av en anvandare kan den inte langre redigeras.

Ga tillbaka till anteckningssidan och se nu att anteckningen har setts av dig.

Las mer om anteckningar i avsnittet “Visa, skapa och markera anteckningar som lasta”.
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Visa och schemalagg kommande videokonferenser med patienter

Menyalternativet Kalender ger dig en éversikt 6ver kommande videokonferenser.

I rullgardinsmenyn langst upp pa skarmen kan du filtrera dessa méten for att visa moten per
patientgrupp, alla méten eller bara dina egna moéten.

* Klicka pa knappen “Skapa videosamtal” for att schemalagga ett videosamtal,

* Klicka pa knappen “Starta videosamtal” for att starta ett redan schemalagt videosamtal (se Ringa
ett videosamtal), eller

* Klicka pa “Visa mote” for att redigera ett befintligt schemalagt videosamtal.

Oversiktssida

Oversikten ar den sida som visas nar anvandaren loggar in i systemet. Den har skarmen visar patienter
som antingen:

1. Har fyllt i frageformular,

2. inte har fyllt i ett frageformular i tid,
3. har ett olast meddelande, eller

4. har en paminnelse.

Detta ar inte en fullstandig lista éver alla dina patienter.

Patienterna listas efter allvarlighetsgraden hos larmets farg. Rdda larm visas dverst, sedan gula, bl3a,
orange, grona och gra. Larmbeskrivningar visas baserat pa data som hamtats fran frégeformuléret och
fargerna signalerar enligt foljande:

. Rott: larm 6verskrids med ett eller flera varden som faller utanfér det normala intervallet.

. Gult: ett eller flera varden ska kontrolleras som faller utanfér det normala intervallet.

. BIatt: data har inte mottagits inom forvantad deadline.

. Orange: kraver klinisk uppmarksamhet for att granska uppgifterna i frageformularet.

. Gront: inga larmgranser dverskrids. Det ar dock viktigt att notera att en patients tillstand kan

u b~ W N -

férsamras gradvis innan ett larm utléses.
6. Gratt: inga nya matningar, men ett oldst meddelande antingen till eller fran patienten.

Oversikten kan filtreras efter patientgrupp. Ytterligare dtgarder inkluderar att godkadnna larm och svara
pa de olika ikoner och varningar som namns nedan:

1. Filtervy

o Klicka pa rullgardinsmenyn och valj den patientgrupp du vill visa. Beroende pa din
atkomstniva kan du ha en eller flera patientgrupper.

2. Larmikon visar det utlésta larmet baserat pa uppmatta varden och/eller patientens svar pa
frageformularet. Larm kan visas i rott, gult, blatt eller orange, grént eller gratt.

o Hall muspekaren 6ver ikonen for att se vilket frageformular som har utldst larmen.
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3. Olasta meddelanden fran patienten visas i fetstil bredvid en pratbubbla.

o Hall muspekaren 6ver meddelandet for att se antalet oldsta meddelanden och datum/tid for
det senaste olasta meddelandet.

4. Olasta meddelanden till patienten kommer att visas i gra text bredvid en pratbubbla. Lasta
meddelanden visas i gra text utan en ikon.

5. Patientens namn och personnummer. Klicka pa patientens namn eller personnummer for att
visa patientens diagram och profil. Du kommer att tas till sidan Patientmatningar.

6. Anteckningar och paminnelser. En notis- eller klockikon visar om det finns nagra anteckningar
med eller utan paminnelser for patienten.

o Hall muspekaren 6ver ikonen for att se status for oldsta anteckningar och/eller paminnelser.
- Klicka pa ikonen for att visa olasta anteckningar/paminnelser och svara pa dem.

N&r du haller muspekaren 6ver en viss patient far du mer information och kan vidta vissa atgarder.

7. Ej godkanda frageformular. Bredvid larmraknaren visas antalet ej godkanda frageformularssvar.
8. Rensa larm. En rullgardinsmeny for att bekrafta alla gréna (eller bld) larm for patienten.
9. Lagg till en anteckning. Klicka foér att Iagga till en ny anteckning till patienten.

Om du klickar ndgon annanstans pa patientraden visas en 6versikt dver eventuella obekraftade
frageformularssvar. Se “Granskning av ifyllda frageformular” for mer information.

Navigera i patientmenyn

Granskning av ifyllda frageformular

1. Klicka pa ett patientnamn i 6versikten.

2. Sidan Matningar visas. Denna sida ar standardsidan nar du navigerar till patientkontexten. Du kan
ocksa klicka pa Matningar i patientmenyn for att fa atkomst till sidan.

3. Du kommer att se féljande pa sidan (se féljande avsnitt for mer information):

o Matperiod visar tidsramen for ifyllda frageformular.

> Rullgardinsmeny Alla formular |ater dig valja vilken matning/vilket frageformular som
visas i den dversta raden.

o Kolumnrubrik anger datum och tid for ifyllda frageformular. Nar du haller muspekaren
over en kolumn visas olika alternativ for att reagera pa resultaten i en rullgardinsmeny
ovanfor kolumnen. Varje kolumn visar patientens svar pa varje fraga (en fraga per rad) i
frageformularet.

4. Granska svaren pa patientformuldret med hjalp av rullisten till hdger. Svaren markeras med gult
eller rétt baserat pa de faststallda tréskelvardena per fraga. Behandla frageformularet i enlighet
med detta.
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Val av matperiod

1. Klicka pa den valda perioden/tidsramen i menyn hoégst upp pa sidan for att se ifyllda
frageformular.

. De ifyllda resultaten av frageformularen visas.

. Klicka pa Valj period for att ange vilken period du vill visa.

. Klicka pa kalenderikonen och valj ditt 6nskade fran- och till-datum i kalendern.

. Klicka pa Stall in.

. Frdgeformular inom den angivna tidsramen visas.

o U~ W N

Rullgardinsmenyn Alla frageformular

1. Klicka pa rullgardinsmenyn.

2. Valj det frageformular som du vill se resultat fran.

3. Tabellen kommer nu att doélja alla ifyllda frdgeformularresultat som inte ar fran det
frageformularet.

4. Om du valjer alternativet Alla frageformular i rullgardinsmenyn visas alla ifyllda frageformular
som tidigare.

Kolumnrubrik

Varje kolumn visar patientens svar pa varje fraga i frageformularet. Kolumnrubriken visar datum och tid
da patienten fyllde i frégeformularet, samt:

1. Larmikonen som visar den utldsta fargen. Om du haller muspekaren éver ikonen visas vilket eller
vilka troskelvarden som har utlost larmet/larmen i frageformularet.

2. Hall muspekaren 6ver datumet och klicka pa lanken for att ga till det besvarade frageformularet.

3. Bekrafta. Nar du haller muspekaren éver kolumnrubriken for ett frageformularssvar klickar du pa
rullgardinsmenyn Bekréafta och véljer denna ikon for att godkanna frageformularet.

4. Bekrafta och skicka godkannande av svar till patienten. Nar du haller muspekaren dver
kolumnrubriken for ett frageformularssvar klickar du pa rullgardinsmenyn Bekréafta och valjer
denna ikon for att bekrafta frageformularet och skicka en kvittens till patienten.

Blatt larm

For att ta bort alla bla larm for en viss patient haller du muspekaren 6ver Rensa-knappen i det 6vre
hégra hérnet och valjer alternativet: Ta bort alla bla larm.

Visa frageformularsresultat

1. Klicka pa datumlanken hdgst upp i kolumnen for att visa frégeformularet/ignorera
frageformularet/lagga till en anteckning.

. Patientens frageformular visas.

. G& igenom frageformularet och 1dgg vid behov till anteckningar i kvittensen.

. Ange en anteckning for kvittensen

. Klicka pa “Ignorera” for en enskild matning om du vill utesluta den fran grafer/tabeller.

. Klicka pa Bekrafta for att godkanna frageformularet.

o U~ W N
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Bekrafta frageformular med slutnoter

Observera: Funktionen for slutnoter ar ett valfritt tillagg till OTH-plattformen. Om du inte hittar
funktionen i din OTH-installation och tycker att den borde finnas dar kan du kontakta din lokala
administratér. Om du ar den lokala administratéren, kontakta tech-support@opentelehealth.com.

Bekrifta ett ifyllt frageformular i é6versikten Matningar

Nar Slutnoter ar aktiverat och du klickar pa ikonen Bekrafta enligt beskrivningen i féregaende avsnitt,
kommer du nu att métas av en popup dar du uppmanas att valja relevanta slutnoter och skriva en
notering for att bekréafta att det ifyllda frageformularet ska bekraftas:

Frageformularet bekraftas som tidigare genom att klicka pa knappen Bekrafta.
Bekrafta ett ifyllt frageformular nar du granskar ett enskilt ifyllt frageformular

N&r Slutnoter ar aktiverat och du granskar ett enskilt frageformular, innehaller sidan Besvarat
frageformular en extra meny: Slutnoter, dar du maste valja alla relevanta slutnoter for det
frageformuldr som bekraftas:

Nar du klickar pa knappen Bekrafta godkanns det ifyllda frageformularet och vardena for
Bekraftelseanteckning och Slutnoter fylls i pa sidan Matningar.

Registrering av matningar

Registrering av matningar anvands nar vardpersonal lagger till matningar for patienten, t.ex. i ett
videomote eller vid ett personligt méte pa sjukhuset.

/A Varning

Observera att larm inte genereras for manuellt registrerade matningar. Se till att vardena granskas
av en kvalificerad lakare.

1. Klicka pa Registrera matningar i patientmenyn.
2. Sidan Registrera matning visas.
3. Valj den mattyp du vill Iagga till fran rullgardinsmenyn.
4. Klicka pa Lagg till matning.
5. Matfaltet kommer att visas.
6. Ange vardena manuellt baserat pa den information som patienten ger dig.
7. Klicka pa papperskorgen for att ta bort matningen vid behov.
8. Upprepa steg 2-6 for att 1agga till matningar efter behov.
9. Klicka pé Spara nar du ar klar.
10. Matningen kommer nu att visas pa sidan Matningar. Klicka pa Matningar for att visa de tillagda

matningarna.

Visa och andra masterdata for patienter

1. Klicka pa Masterdata i patientmenyn.
2. Patientinformationen visas.
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3. Skrolla langst ned pa sidan.
4. Klicka pa Redigera.

5. Ange eventuell ny patientinformation efter behov. Se avsnittet Skapa en ny patient for mer
information om de enskilda falten.

6. Valj den eller de patientgrupper som du vill lagga till.

7. Ange alla relevanta patientmetadata.

8. Uppdatera tilldelade kontakter i avsnittet Anhdriga, 1agg till nya eller andra befintliga.

9. Klicka pa Spara. Patientens masterdata kommer att uppdateras och du kommer tillbaka till sidan

Masterdata.

Redigera/lagg till troskelvarden for patienter

. Klicka pa Masterdata i patientmenyn.

. Patientens masterdata visas.

. Skrolla langst ned pa sidan.

. Klicka pa Redigera.

. Skrolla langst ned pa sidan och klicka pa Lagg till troskelvarde for att skapa/lagga till ett
troskelvarde.

o b~ W N -

Lagg till troskelvarde

1. Valj Mattyp for det nya troskelvardet.

2. Valj Typ av troskelvarde for det nya tréskelvardet. Beroende pa vald mattyp finns det upp till fyra
alternativ:

o Absolut

o Relativt nytt
o Relativ period
o FOrdrojning

var och en av dessa beskrivs nedan.
Absoluta troskelvarden

Ett absolut troskelvarde jamfor ett nytt matvarde med en fast uppsattning vardegranser for att
bestamma dess allvarlighetsgrad.

3. Ange relevanta granser for troskelvardena:

o ROtt larm (hogt): varden som ar hogre an detta utloser ett rott larm.
hogt): varden som ar hégre an detta utléser ett gult larm.
lagt): varden som ar lagre &n detta utldser ett gult larm.
a

o ROtt larm (lagt

o Gult larm
o Gult larm

(
(
(
(

: varden som ar lagre an detta utldser ett rott larm.

Exempel: Om en patient |amnar in en blodtrycksmatning dar det systoliska vardet ar hégre an 130
mmHg utléses ett rott larm, om det ar mindre an 130 mmHg, men hdogre an 110 mmHg utléses ett gult
larm. Om det ar lagre an 110 mmHg utléses inget larm.

4. Klicka pa Skapa for att skapa troskelvardet for patienten.
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Relativt nytt troskelvarde

Ett relativt nytt troskelvarde jamfér en ny matning med den senast mottagna matningen genom att titta
pa vardeférandringen mellan de tva matningarna for att bestdmma dess allvarlighetsgrad.

3. Valj om troskelvardena for matvardet ska definiera férandringen som en procentsats eller ett
absolut varde.

4. Ange relevanta granser for troskelvardena.

5. Tryck pa Skapa for att skapa troskelvardet fér patienten.

Exempel: Om en patient lamnar in en viktmatning dar vardeférandringen jamfort med féregdende
matning ar stérre an 2,5 kg utldses ett rott larm. Om den ar mindre an 2,5 kg men stérre an 1,5 kg
utléses ett gult larm, och om den ar mindre an 1,5 kg utléses inget larm.

Obs: Eftersom det relativa nya tréskelvardet berdknar allvarlighetsgraden baserat pa en tidigare
inskickad matning, kommer den allra forsta matningen som en patient skickar in alltid att utlésa ett
orange larm eftersom patienten inte har nagra tidigare matningar att jamféra med. Om ett orange
larm visas bor lakaren dvervaga att genomfoéra patientens matning manuellt.

Relativa periodtroskelvarden

Ett relativt periodtroskelvarde jamfor en ny matning med den foregaende mottagna matningen inom en
given tidsperiod som har den hdgsta eller lagsta vardet och tittar sedan pa vardeférandringen mellan
de tvd matningarna vid faststallande av dess allvarlighetsgrad.

3. Valj om troéskelvardena for matvardet ska definiera férandringen som en procentsats eller ett
absolut varde.

4. Valj om matningen ska jamféras med det hogsta eller lagsta vardet som mottagits inom
tidsperioden.

5. Valj om tidsperioden ska vara hela den tid som patienten har funnits i systemet eller en period av
det senaste antalet dagar. | det senare fallet anger du antalet dagar bakat i tiden som ska
inkluderas.

6. Ange relevanta granser for troskelvardena.

7. Tryck pa Skapa for att skapa troskelvardet for patienten.

Exempel: Om en patient lamnar in en viktmatning dar vardeférandringen férhallandet for den lagsta
matning som mottagits under de senaste 5 dagarna ar storre an 2,5 kg utloses ett rott larm. Om den ar
mindre an 2,5 kg men stérre an 1,5 kg utléses ett gult larm och om den ar mindre an 1,5 kg utléses
inget larm.

Obs: Eftersom det relativa nya troskelvardet berdknar allvarlighetsgraden baserat pa en tidigare
inskickad matning, kommer den allra férsta matningen som en patient skickar in alltid att utlésa ett
orange larm eftersom patienten inte har nagra tidigare matningar att jamfora med. Om ett orange
larm visas bor [akaren évervaga att genomféra patientens matning manuelit.
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Aggregerade troskelvarden

N&r ett nytt patienttréskelvarde av ndgon av ovanstdende typer 1dggs till ar det mojligt att gora det
aggregerat. Detta innebar att ett matvarde maste 6verskrida troskelvardet fér atminstone en viss
procentandel av de senast mottagna matningarna. Exempel: Om ett aggregerat troskelvarde ar installt
pa 40 % av de senaste 5 matningarna innebar detta att minst 2 av de senaste 5 matningarna, inklusive
den senaste, maste dverstiga troskelvardet (absolut eller relativt).

Om det inte finns tillrackligt med tidigare matningar for att utvardera en aggregerad matning kommer
matningen att utlésa en orange varning.

Exempel

Om vi har en absolut vikttroskelvarde med ett Rott larm (hégt) installt pa 100 kg och en aggregering
installd pa 40 % av de senaste 5 matningarna, far vi féljande uppsattning av allvarlighetsgrader:
Matsekvens (kg) Allvarlighetsgrad
95 95 98 99 101 OK
95 98 99 101 99 OK
98 99 101 99 102 ROTT LARM

99 101 99 102 98 OK

Lagga till aggregerade troskelvarden

P& sidan Lagg till troskelvarde:

. Valj Mattyp foér det nya troskelvardet.

. Valj Typ av troskelvarde for det nya troskelvardet.

. Markera kryssrutan Aggregering for att aktivera aggregering.

. Ange hur manga procent av de studerade matvardena som ska 6verskrida en gréns och ange
antalet matvarden som ska granskas.

. Ange relevanta granser for troskelvardena.

A W N -
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. Tryck pa Skapa for att skapa troskelvardet for patienten.

| exemplet ovan ska troskelvardet Idsas som ett normalt absolut troskelvarde med tilldgget att det nu
kraver 3 (60 %) av de 5 senast mottagna matningarna for att bryta mot tréskelvardet och darigenom
utlésa ett gult eller rott larm.

Fordrojning

Till skillnad fran de tidigare typerna av troskelvarden anvands dessa for att berakna allvarlighetsgraden
av en matning som ar kopplad till ett frageformular eller en extern matning, anvands tréskelvarde med
fordrojning for att berakna allvarlighetsgraden for en strom av matningar som kontinuerligt skickas in
av en patient, t.ex. i ett Virtuell avdelning-scenario dar en patient har en matanordning kopplad till sig
som kontinuerligt 6vervakar och skickar in deras vitalparametrar. Tréskelvarden for férdréjning fungerar
genom att titta pa alla matningar som mottagits under det senaste antalet minuter och sedan berékna
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om trenden for patientens allvarlighetsgrad férandras. Detta minimerar eventuella falsklarm i handelse
av att en patient upplever en mycket kort 6kning.

3. Ange antalet minuter bakat i tiden som tréskeln ska jamfora matningar.
4. Ange relevanta granser for troskelvardena:

o ROtt larm (hogt): varden som ar hégre an detta utldser ett rott larm.
o Gult larm (hoégt): varden som ar hdgre an detta utléser ett gult larm.
o Gult larm (lagt): varden som ar lagre an detta utléser ett gult larm.
o Rott larm (13gt): varden som &r lagre &n detta utloser ett rott larm.

Exempel: Om alla pulsmatningar som patienten gjort under de senaste 5 minuterna har ett varde som
Overstiger 100 BPM, utldses ett rétt larm. Om alla pulsmatningar som patienten gjort under de senaste
5 minuterna har ett varde som dverstiger 90 BPM utldses ett gult larm osv.

5. Tryck pa Skapa for att skapa troskelvardet for patienten.
Aterstélla en patients I6senord

1. Klicka pa Masterdata i patientmenyn.
2. Skrolla langst ned pa sidan.
3. Klicka pa Aterstall kod.

Utskrift av masterdata for patienter

1. Klicka pa Masterdata i patientmenyn.

2. Skrolla Idngst ned pa sidan.

3. Klicka pa Skriv ut.

4. Klicka pa OK nar popup-fénstret for skrivare visas.

Meddelanden till/fran patienten

For att komma at patientmeddelanden klickar du pa Meddelanden till/fran patient i patientmenyn. Om
det finns oldsta meddelanden fran patienten visas antalet oldsta meddelanden i menyalternativet.

Alternativt kan meddelandefunktionen nas genom att klicka pa ett meddelande fran patientdversikten.
Val av organisation

Patientmeddelanden ar grupperade i konversationer under organisation. Om den valda patienten och
den aktuella lakaren bada ingar i flera patientgrupper som tillhor tva eller flera organisationer, valjer du
vilken organisation du vill kontakta patienten pa uppdrag av.

Detta g6rs antingen genom att valja en nar du éppnar meddelandesidan eller genom att anvanda
rullgardinsmenyn for organisation i det 6évre hégra hérnet av meddelandegranssnittet.

20



Meddelandegranssnitt

Meddelandesidan bestar av:

» Senaste meddelanden visas langst ned pa sidan. Skrolla upp for att se tidigare meddelanden/
historik.

Meddelanden fran lakare visas till hdger. Patientmeddelanden visas till vanster.

* Nar du fér muspekaren éver en meddelandebubbla visas datum/tid och avsandare for
meddelandet.

Olasta meddelanden fran patienter kommer att ha en “Markera som last”-knapp bredvid sig.
Klicka pa Markera som last for att markera dem som lasta.

Den lilla bocken bredvid skickade meddelanden anger om de har setts av patienten. En tunn,
inringad bock indikerar ett olast meddelande. En solid bock indikerar ett last meddelande.

Skapa/skicka ett nytt meddelande

Anvand textfaltet langst ned pa skarmen for att skriva ett nytt meddelande. Tryck pa Enter eller klicka
pa Skicka for att skicka meddelandet. Tryck pa Shift + Enter for att géra en radbrytning.

Genom att klicka pa gemikonen ar det maojligt att bifoga bilder till ett meddelande. En
forhandsgranskning av bilden kommer att visas. Observera att bildfilen kommer att bifogas som den ar,
sa se till att upplésningen och/eller filstorleken &r I1dmplig. Den maximala filstorleken &r 8 MB.

Bilder i skickade meddelanden visas som miniatyrer i konversationen. Klicka for att forstora.
Nar den forstoras visas ett alternativ for att radera bilagan.
Klicka pa Ja for att bekrafta raderingen av bilagan. Detta kommer att radera bilden helt fran servern.

Patienter kan radera sina egna bilagor. Lakare kan radera bilagor fran bade patient och lakare.

Anvanda standard-SMS

Det ar mojligt att definiera en uppsattning standard-SMS under Administrationsmenyn: Std. SMS.

De fordefinierade meddelandena kan sedan skickas till enskilda patienter med hjalp av patientmenyn:
Std. SMS och “Patientgruppsmeddelanden”.

Obs: Det finns ingen garanti for att SMS kommer att tas emot av patienten, och sekretessen for SMS
kan inte heller garanteras. Kritisk eller kénslig information far darfor inte skickas via SMS-funktionen.

Allmanna anteckningar

1. Klicka pa Anteckningar i patientmenyn.
2. Anteckningarna for din patient visas. Varje rad visar:
o Patientanteckning. Detta visar den anteckning som dokumenterats for patienten.
o Typ. Detta kommer att visas som normal eller viktig.
o Paminnelsetid. Ett datum visas har om en paminnelse ar installd for att utféra nagot som
efterfragas i anteckningen.
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3.

o Visad av mig? Detta kommer att visas som ja eller nej.

o Visad av en annan anvandare? Detta kommer att visas som ja eller nej.
Anteckningarna i vyn kan sorteras efter varje kolumnrubrik baserat pa dina 6énskemal. Klicka bara
pa den rubrik som du vill sortera efter. TTextfalt kommer att sorteras alfabetiskt, efter datum och
efter senaste. Du kan &ven sortera/flytta rader genom att klicka pa uppat-/nedatpilarna.

Visa, skapa och markera anteckningar som lasta

Visa

anteckningar och markera anteckningar som lasta

. Klicka pa den anteckning du vill visa pa& anteckningssidan.
. Anteckningen visas tillsammans med typ, datum for skapande, senast redigerad och vem den

skapades av. Anteckningar kan inte redigeras nar de har godkants av en anvandare.

. Klicka pa Markera som last for att markera anteckningen som last.
. Den senast redigerade tiden kommer att uppdateras till det datum/den tid som Markera som last

klickades pa.

. Klicka pa Anteckningar i patientmenyn for att aterga till anteckningssidan. Observera att “Visad

av mig?” visar nu “ja”.

Skapa en ny anteckning

N o o WN R

. Klicka pa Skapa pa anteckningssidan.

. Sidan Skapa patientanteckning visas.

. Ange din patientanteckning.

. Valj typ (normal eller viktig) fran rullgardinsmenyn.

. Stall in datum och tid for pdminnelsen efter behov.

. Klicka pa Skapa.

. Den nya patientanteckningen visas. Klicka pa “Redigera” for att redigera anteckningen, “Radera”

for att radera anteckningen och/eller “Markera som last” for att markera din anteckning som last.

Pausa monitoreringsplanen for en patient

For att markera en patients semester eller nar en patient har lamnat landet anvander du sidan
“Monitoreringspauser” i patientmenyn. Aven om patienten ar markerad som pa semester i systemet
kan de fortfarande utféra schemalagda frageformular efter behov. Sjukskéterskan kommer att ge rad
om d6vervakningsplanen och vilka frageformular som ska fyllas i under semestern.

1.
2.

Klicka pa “Monitoreringspauser” i patientmenyn.
Sidan “Monitoreringspauser” visas med alla tidigare semestrar och/eller franvaroperioder
dokumenterade.

. Klicka pa “Lagg till”.
. Klicka pa ikonen och valj datumet "Férsta dagen pausad” i kalendern. "Forsta dagen pausad” ar

det datum da patienten kommer att vara borta pa semester och/eller inte kan fylla i
frageformularet.

. Klicka pa datumvaljarikonen och valj datum for "Avsluta paus” i kalendern. Datumet ”Avsluta

paus” anger nar patienten kommer att kunna fylla i frageformularet igen.

. Ange kommentar efter behov.
. Klicka pa “Lagg till”.
. Klicka pa Redigera om du behover redigera intervallet eller klicka pa “Radera” for att radera.
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Visa grafer

. Klicka pa Grafer i patientmenyn.

. Graferna for varje patientmatning visas. Skrolla for att visa varje enskild graf.

. Varje graf visar datumet pa x-axeln, matningen pa y-axeln, grafens titel, férklaring och data.

. For att andra val av datum och méangden data i grafen klickar du pa den period du vill se i den
ovre navigeringsmenyn eller klicka pa Valj period for att valja en egen period.

A W N BRP

Visa patientresultat

1. Klicka pa Alla matningar i patientmenyn.

2. Patientmatningar visas. Skrolla ned for att se alla matningar.

3. Varje rad kommer att ange datum/tid fér matningen, vardet och mattenheten. Du kommer att
marka att vardena ocksd kommer att méarkas gula eller réda baserat pa uppsattningen av
troskelvarden for mattypen.

4. For att andra datumval och mangden visade matdata klickar du pa den 6nskade perioden som du
vill se i den 6vre navigeringsmenyn eller klickar pa Valj period for att valja en egen period.

5. Fargerna for troskelvardena visas om de uppmatta vardena har éverskridit sina troskelvarden.

Redigera en patients dvervakningsplan och 1agg till/ta bort ett frageformular

1. Klicka pa Overvakningsplan i patientmenyn.
2. Overvakningsplanen for din patient visas.
3. Fran sidan kan du gora féljande (se instruktioner for de markerade avsnitten nedan):

> Redigera startdatum for nar patienten kan fylla i frageformular.
> Visa, redigera och ta bort tilldelade frageformular.

o Tilldela ett frageformular.

> Redigera tilldelade frageformularsgrupper.

Redigera startdatum for nar patienten kan fylla i frageformular

. Klicka p& “Redigera” pa sidan Overvakningsplan.

. Klicka pa kalenderikonen och valj det nya datumet i kalendern.

. Klicka pa Uppdatera.

. Om du vill att patienten endast ska kunna besvara detta frageformular pa samma dag som
schemalagd deadline markerar du den har rutan.

5. Du kommer tillbaka till sidan for dvervakningsplanen. Observera att 6vervakningsplanens

startdatum har uppdaterats.

A W NP

Redigera 6vervakningsplan/formular

1. Klicka pa Redigera.

2. Patientens dvervakningsplan/formular visas.

3. Uppdatera den information du vill uppdatera om dvervakningsplanen.

4. Klicka pa Uppdatera.

5. Du kommer tillbaka till sidan fér 6vervakningsplanen och informationen har uppdaterats.
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Radera overvakningsplan/formular

1.
2.
3.
4.

Klicka pa papperskorgen for att radera en dvervakningsplan.

En popup-bekraftelse visas.

Klicka pa OK for att radera.

Klicka pa Avbryt for att Idmna sidan om du har bestamt dig for att inte radera
Overvakningsplanen.

Tilldelning av frageformular

SO Uk~ W NP

. Klicka pa Tilldela frageformular frén sidan Overvakningsplan.

. Valj frageformular fér patienten genom att klicka pa rullgardinsmenyn.
. Valj frekvens/formular for att fylla i frageformularet.

. Nar frekvensen har valts visas ytterligare alternativ pa skarmen nedan.
. Fyll i informationen.

. Klicka pa Tilldela

Forklaring av scheman:

Ej schemalagt: Frageformularet kan fyllas i nar som helst och sd manga ganger som patienten
Onskar.

Vardagar: - En eller flera dagliga matningar: Frageformularet kan fyllas i vissa dagar i
veckan och det ar mojligt att gora flera matningar per dag.

Veckodagar - en daglig matning med introduktionsperiod: Frageformularet kan fyllas i pa
specifika veckodagar med en enda matning per dag.

Dagar i manaden: Frageformularet kan fyllas i pa specifika datum i manaden, t.ex. den 1:a och
15:e i manaden.

Var nionde dag: Frageformularet kan fyllas i var nionde dag, t.ex. en matning var 3:e dag.
Specifikt datum: Frageformuléaret kan fyllas i pa ett visst datum.

Besvaras senast klockan: Frageformularet maste fyllas i vid den angivna tidpunkten pa dagen.
Om en matfrekvens med flera matningar per dag har valts, kan fler mattider anges genom att
klicka pa knappen “+".

Paminnelse: En paminnelse skickas ett visst antal minuter innan deadline for frageformularet.

Tidsfénster for schemalagd kontroll: Anvands for att ange hur 1ang tid fére en deadline ett
inlamnat frageformularsresultat registreras som resultatet av ett frageformular. Detta anvands for
att ange en tidsperiod under vilken ett férsenat resultat fran frageformularet inte kommer att
raknas som ett resultat i ratt tid for nasta deadline for frageformularet.

Veckodagar: Valj forst vilka veckor den forsta matfrekvensen ska vara, t.ex. 2 veckor. Valj sedan
vilka veckodagar patienten ska besvara frageformularet under den férsta perioden, t.ex. mandag,
onsdag och fredag. Valj sedan vilka veckodagar i den andra perioden, t.ex. mandag och fredag,
som patienten ska besvara frageformularet. Den andra matperioden ar giltig sa lange som detta
frageformular ar giltigt for denna patient.
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Redigera tilldelade frageformularsgrupper

. Klicka pa Redigera frageformularsgrupper pa sidan Overvakningsplan.
. Sidan Tilldela/ta bort frageformularsgrupper visar frageformularsgrupperna som patienten redan

har tilldelats.

. Valj en frageformularsgrupp fran rullgardinsmenyn, som visar gruppens frageformular i tabellen

nedan. Klicka pa knappen + Lagg till for att lagga till frégeformularsgruppen for
overvakningsplanen.

. Tillagda frageformularsgrupper visas har tillsammans med namnen pa frageformularen i

respektive grupp.

. Klicka pa Uppdatera.
. Overvakningsplanen kommer att uppdateras med den nya listan éver tilldelade

frageformularsgrupper.

Organisera ett videosamtal

For att organisera ett videosamtal:

1.

2.

3.

Klicka pa knappen for videosamtal i patientmenyn.

Klicka pa knappen Starta videomote for att starta en videosamtal med patienten. Obs: Nar du
startar videosamtalet 6ppnar webblasaren skrivbordsappen VidyoConnector pa din dator och
oppnar ett inkommande samtal pa patientens mobil eller surfplatta.

Nar videosamtalet ar 6ver klickar du pa Lamna videomote for att avsluta videomotet pa
patientens telefon/surfplatta.

Obs: Kom ihag att dven stéanga videokonferensen i VidyoConnector-skrivbordsappen efter att ha

klickat pd Lamna videomate.

Ladda ner oversikt dver senaste patientdata

u b W N -

. Klicka pa Arbetslogg i patientmenyn

. Ange en titel for arbetsloggen

. Valj det datumintervall fran vilket matningar och meddelanden ska hamtas

. Klicka pa Hamta arbetslogg

. Textomradet innehaller nu sammanfattande data fér de senaste matvardena och meddelandena

till patienten

. Klicka pa “Markera text” for att kopiera innehallet i textfaltet till Urklipp sa att det kan placeras i

ett annat system.
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Skarmen Dashboard (Instrumentpanel)

Sidan "Dashboard” (Instrumentpanel) ar en sida dar du kan se en lista 6ver alla aktiva patienter i
specifika patientgrupper.Du kan filtrera fram valfritt urval av patientgrupper och organisationer som du
har tillgang till och se en lista 6ver alla patienter som ingar i dem.

Som standard listas patienterna efter larmfargens allvarlighetsgrad och, om allvarlighetsgraden ar lika,
efter hur 1ange de har vantat pa att fa en bekraftelse pa frageformularet.

Identifiering av patienter

Varje patient i patientlistan visas med férnamn, efternamn, vard-ID och anvandarnamn. Genom att
klicka pa informationsknappen kan du ocksa se patientens fédelsedatum och alla patientgrupper som
patienten tillhor.

Se den senaste inlamningen av frageformular

N&r patienten skickar in frégeformularet visar anvandargranssnittet en indikation pa att ett nytt
frageformular har skickats in och dess allvarlighetsgrad:

High (HGQ): ett eller flera varden ligger utanfor det normala intervallet och dverskrider
larmgransen.

e Low (Lag): ett eller flera varden ligger utanfér det normala intervallet och ska observeras.

» Unknown (Okand): klinisk bedémning av data i frageformularet kravs.

Within thresholds (Inom gransvarden): inga larmgranser 6verskrids (det ar dock viktigt att vara
uppmarksam pa att en patients tillstand gradvis kan férsamras innan ett larm utléses).

Du kan klicka pa indikationen och se information om larmen relaterade till frageformularet. Du kan
ocksa klicka pa knappen "Ga till sidan med ifyllda frageformular”som tar dig till sidan "Ifyllda
frageformular” dar du kan granska och bekrafta alla svar i frageformularet.

Se saknade inlamningar av frageformular

Nar inlamningen av frageformularet ar férsenad visas en ikon for férsenad inlamning som anger hur
forsenad inlamningen ar. Patientens rad ar markerad i bldtt om det inte finns andra larm som indikerar
en hoégre allvarlighetsgrad, i vilket fall fargen andras i enlighet med detta. Om en patient t.ex. har
obesvarade frageformuldr med hég eller 1&g allvarlighetsgrad anvands en annan farg for att visa hur
bradskande &drendet &r.

Du kan klicka pa indikationen och se information om det férsenade frageformularet. Du kan ocksa rensa
indikationen om du vill.
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Se nya meddelanden

Nar en patient inte har last en lakares meddelande eller nar en patient skickar ett meddelande som inte
har markerats som "read” (Iast) av en lakare, visar granssnittet en indikation pa ett nytt meddelande.
Klicka pa meddelandeindikationen for att 6ppna sidan med patientmeddelanden.

Se nya anteckningar

Nar det finns anteckningar som lamnats av andra ldkare visas en indikation pa en ny anteckning i
granssnittet. Klicka p& anteckningsindikationen for att 6ppna sidan med patientanteckningar.

Sortera patientlistan

Du kan valja hur du vill att patienterna i patientlistan ska sorteras:

» Larmets allvarlighetsgrad: det mest bradskande frageformularsresultatet till det minst
bradskande (tid i vantan pa bekraftelse om detta ar lika)

» Senaste frageformular: det senaste besvarade frdgeformularet till det aldsta (larmets
allvarlighetsgrad om detta ar lika)

» Frageformular med kortast tid till inlamning: det frageformular som har kortast tid kvar till
inlamning till det med mest tid kvar

Filtrering efter patientstatus

Férutom att filtrera efter patientgrupp och organisation kan du ocksa begransa hur manga patienter du
ser med hjalp av flikarna pa instrumentpanelen:

* Kraver uppmarksamhet: endast patienter med obekraftade resultat, olasta meddelanden och
olasta patientanteckningar (viktigt eller paminnelse)
» Férsenad: endast patienter som har en obekraftad varning for ett saknat frageformular.
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Lista over medicintekniska produkter som stods

Patientapplikationen kan ansluta till Bluetooth-enheter fér att samla in fysiska matningar. De
integrerade enheterna visas nedan. Enheter som inte visas pa den har listan kommer inte att fungera.

Mattyp Tillverkare Modellnamn Exempelbild

Aktivitetsmatare Beurer AS98
Blodtrycksmatare A&D UA-651BLE
Blodtrycksmatare A&D UA-656BLE

Blodtrycksmatare Xim Lifelight W | ife | i g ht®
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Mattyp

Blodtrycksmatare +
EKG

EKG

EKG

Blodsockermatare

Oximeter

Spirometer

Tillverkare

Beurer

Bittium

Savvy

Contour

Nonin

Vitalograph

Modellnamn

BM96

Faros-180

Savvy

Next One

Onyx 3230

4000

29

Exempelbild

00
eMotion

o FAROS o
eMotion eMotion

] H [] g” FAROS

——
Contour.
" nextINE

-




Mattyp

Termometer

Termometer

Vag

Vag

Tillverkare

FORA

A&D

A&D

Marsden

Modellnamn

IR-20b

UT-201BLE-A

UC-352BLE

M430
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Tillagg

Rapportering av patientskador

Alla allvarliga incidenter som uppstar vid anvandning av OpenTele version 2 maste rapporteras till OTH
och den behdriga myndigheten i den medlemsstat dar anvandaren och/eller patienten ar bosatt.

Forsiktighetsatgarder

Informationen i detta dokument kan komma att andras utan féregdende meddelande.

Juridisk information

OpenTeleHealth férsakrar att programvaruapplikationen OpenTele version 2 marknadsfors i enlighet
med féljande lagstiftning om medicintekniska produkter:

» EU-direktiv 93/42/EEG
¢ Foérordning (EU) 2020/561 om andring av artikel 120 i férordning (EU) 2017/745 om
dvergangsbestammelser.

Tillverkare

OpenTeleHealth ApS,
Toldbodgade 8, 1., 8000
Aarhus C, Danmark

Tillverkarens ansvar

Tillverkaren ar endast ansvarig for sjalva OTH-programvaran. Ingen del av detta dokument far
reproduceras eller dversattas utan féregdende skriftligt tillstand fran tillverkaren.
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