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Introduktion

Denne brugervejledning til OTH-Klinikerportalen (Administrator) er skrevet til administrationspersonale.
Brugermanualen er skrevet, sa den er forstaelig for alle klinikere, og forudg&ende undervisning eller
workshopdeltagelse er ikke nadvendig. Alle administratorer skal laese hele denne brugervejledning fer brug af
administratormenuen i OTH-Klinikerportalen.

Tilsigtet brug af OTH-software

Anvendelsesformal:

OpenTele version 2 er en softwareplatform der bestéar af to integrerede dele, en webapplikation og en
mobilenhedsapplikation. Softwareplatformen er beregnet til at sende patientoplysninger fra patienten til et
fierntliggende klinisk team gennem relevant netvaerksteknologi.

OpenTele version 2 er beregnet til booking og administration af tider, patientinteraktion gennem videokonsultation
og sms, optagelse af elektroniske spargeskemaer, aggregering, lagring og handtering af kliniske data, samt
informationsstyring af uafheengige eksterne maleenheder tilsluttet enten direkte til mobilenhedens applikation eller
gennem digitale kommunikationsteknologier sd&som USB, Bluetooth eller Bluetooth Low Energy (LE).

Produktkrav:

OpenTele-softwareplatformen ger det muligt for sundhedspersonale at fijernovervage patienters vitalparametre
gennem formularer, der anmoder patienten om at rapportere om deres helbredstilstand og/eller udfgre malinger.
Denne kombination af objektive data og subjektive svar gor det muligt for sundhedspersonale at traeffe informerede,
rettidige beslutninger for patienter, der er diagnosticeret med KOL, hjertesvigt eller HTN.

OpenTele ger det muligt for sundhedspersonalet at designe og distribuere individualiserede eller generiske
elektroniske spargeskemaer og/eller formularer. Sundhedspersonalet kan tilfaje teerskelvaerdier til reference ved
gennemgang af rapporterede oplysninger i webapplikationen.

Indikation for brug:

OpenTele version 2 er indikeret til brug af patienter og sundhedspersonale til indsamling og gennemgang af data fra
patienter, der er i stand og villige til at engagere sig i brugen af OpenTele.

Advarsel og forholdsregler

/\ Advarsel

e Produktet ma kun bruges af patienter og sundhedspersonale.
¢ Ingen a&endring af OTH2-softwaren er tilladt, og falgende punkter er obligatoriske.

e Brugeren skal veere opmaerksom pa at holde loginoplysninger fortrolige for andre for at undga
uautoriseret adgang.

e Brugeren skal have modtaget passende og fyldestgerende uddannelse af enten en repreesentant fra
OpenTeleHealth ApS eller en kollega, som har modtaget undervisning af en OTH-repraesentant.

e Brugeren skal laese og fuldt ud forsta brugsanvisningen til det medicinske udstyr.

e Den fierne restrisiko refererer til situationer, hvor en kliniker forsemmer god klinisk praksis og har tillid
til resultatet af det medicinske udstyr, hvilket potentielt kan fare til en livstruende situation. OTH2 giver
ingen realtidsadvarsler og er ikke beregnet til at give automatiserede behandlingsbeslutninger eller
diagnose.

e OTH2 ma ikke bruges til realtidsovervagning af tidskritiske data og nadintervention.
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e OTH2-platformen er et informationsveerktaj og ma ikke bruges som en erstatning for klinikerens
professionelle bedemmelse ved diagnosticering og behandling af patienter.



Overordnet navigation

Log ind pa systemet

1. Abn klinikerportalen i din internetbrowser. URLen leveres ved installation. Klinikerportalen er en web-baseret
applikation og kan bruges overalt, sa laenge du har adgang til en browser. Portalen fungerer bedst med Google
Chrome, Mozilla Firefox eller Microsoft Edge.

2. Indtast dit brugernavn og din adgangskode. Dit brugernavn og midlertidige adgangskode vil blive givet af
administratoren. Ved ferste login vil du blive bedt om at aendre din adgangskode. Adgangskoder skal veere
mindst 8 alfanumeriske tegn i leengden og skal indeholde 1 tal.

3. Klik pa Log ind.

Menuer og sidelayout

Ved login viser overbliksside de patienter, der er tildelt dig og har afventende alarmer.
Menu og generelle navigationsfunktioner:

1. Patientoverblik; dette er den side, der vises ved login. Det viser patienter med alarmer for i din(e) patientgrupper.

2. Hovedmenupanelet giver adgang til undermenuerne: Overblik, Kalender (valgfri), Patientgruppebeskeder
(valgfri), Find patient, Opret patient og Alle noter for mit team.

3. Qverste menulinje, viser Administratormenu-knappen, der giver adgang til administratormenuen; initialknappen
for den bruger, der er logget ind giver adgang til profil for at eendre din adgangskode og logge ud af systemet,
nar det anskes. Her findes ogsd OTHs om-side.

4. | rullemenuen er det muligt at vaelge hvilken patientgruppe, der vises.

Efter at have navigeret til en af disse undermenuer, vil hovedmenupanelet yderst til venstre blive erstattet med det
samme administratormenupanel som ses i rullemenuen.

Skemaer

Skemagrupper

Standard SMS-beskeder (valgfrit)
Information og vejledning til patienter
Afdelinger

Patientgrupper

Patient-app-logning

Haendelseslog

Teerskelveaerdier

© © o N o g kM0 Ddb o~

Skematjektidsvindue
11. Brugere

12. Brugerroller

13. API-klienter



Spargeskemaer

Oprettelse af et sporgeskema

1.

Klik p4 menupunktet “Skemaer” og opret et nyt spergeskema ved at trykke pa
<4 Opret Spergeskema knap.

2. Indtast et navn til det nye spergeskema.

. Hvis du gnsker, at alle udfyldte spgrgeskemaer af denne type skal gennemgas manuelt af en kliniker, saet da

kryds ved “Kraever manuel kontrol?”. Dette sikrer, at alle udfyldte spargeskemaer vil give en orange alarm.

. Tryk p& B Opret+Rediger ny kladde -knappen, hvilket navigerer til sargeskemaeditoren.

Redigering af et spergeskemaudkast

Spergeskemaeditorens layout

I S

N

10.

11.

Denne side viser oversigten over den offentliggjorte version af spergeskemaet.
Linjen aktuel version viser, hvilken version der i gjeblikket er udgivet til patienterne.
Tryk Rediger for at redigere titlen og skemalaegningen for spegrgeskemaet.

Tryk Fjern aktuel version for at ga til den forrige version af spergeskemaet.

Tryk Opret kladde for at oprette en ny kladde til spergeskemaet.

Vaelg den version af spegrgeskemaet, du gnsker som skabelon til en ny kladde. Det er muligt at veelge en tom
skabelon.

Tryk Opret og editoren abnes. Du er nu Klar til at redigere den nye kladde til spergeskemaet.

. Spergeskemabyggeren vises. Flowdiagrammet i spergeskemabyggeren viser spargeskemaoplysningerne, der

kommer fra det skema, der blev brugt som skabelon.

. Rediger spargeskemaet efter behov ved at tilfaje eller fijerne knuder eller hjeelpetekster som beskrevet senere i

manualen.

Tryk Gem for at gemme andringerne eller tryk “Gem og luk” for at gemme aendringerne og lukke
redigeringstilstanden.

Det er muligt at veelge Importer eller Eksporter for at eksportere/importere spergeskemaet fra et OTH-miljo til et
andet.

Tilfojelse af en malingsknude

1.

2.

Klik p& menupunktet “maling” i Knudetyper-menuen.

Udfyld formularen med vejledningen til patienten, hvilken type maling der skal tages, og om den skal ske
automatisk - ved hjeelp af klientprogrammet (med tilsluttede enheder) eller manuelt af patienten.

a. Rullemenuen “Hjeelpetekst” giver dig mulighed for at tilfgje en hjeelpetekst og billede til maleknuden som
ekstra information til patienten.

b. Afkrydsningsfeltet “tillad patientkommentar” giver patienten mulighed for at tilfgje en valgfri kommentar til
malingen, f.eks. give noget kontekst for en hgjere/lavere vaerdi end normalt.

. Klik pa knappen “Opret” eller markér eventuelt feltet “Forgren pa patient-teerskelvaerdier” for du klikker Opret.

a. Hvis du trykker pa “Opret” uden at markere feltet “Forgren pa patient-teerskelveerdier”, tilfajes knuden til
tegneomradet med to udgdende endepunkter, afhaengigt af om patienten maler eller udelader malingen.

b. Hvis du trykker pa feltet “Forgren pa patient-teerskelveerdier”, inden du trykker pa “Opret”, tilfgjes knuden

” o«

med ét slutpunkt for hver type anmeldelse, der kan udlgses ud fra teerskelvaerdierne: “red hgj”, “gul hgj”,
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“gul lav”, ” rad lav”, ét endepunkt for hvis malingen ligger inden for normal raekkevidde og et endepunkt til
hvis patienten vaelger at udelade malingen.

4. Hvert af disse endepunkter kan forbindes til andre noder i spargeskemaet. | det tilfaelde, hvor “Forgren pa
patient-teerskelveerdier” er valgt, er hvert af endepunkterne allerede blevet tildelt faste sveerhedsgrader baseret
pa deres tilsvarende teerskelmeddelelse, som de udlgser.

Tilfgjelse af tekstknude

—

. Veelg Tekst i menuen knudetyper.
Indtast en overskrift for tekstknuden.
Indtast en tekst i tekstknuden.

Tryk pa Opret.

o D

Knuden er oprettet. Endelig kan hver af tekstknuderne knyttes til andre knuder i spergeskemaet.

Tilfgjelse af en inputknude

Veelg inputknude i menuen knudetyper.
Indtast en kort beskrivelse for knuden.
Indtast det spargsmal, patienten skal besvare.

Veaelg Svartype (decimaltal, heltal, tekst, ja/nej).

o > 0N~

Knuden er oprettet. Endelig kan hver inputknude-endepunkt sluttes til andre knudepunkter i spergeskemaet.

Tilfgjelse af en multiple-choice-knude
1. Klik p4 menupunktet “Multiple choice”.

2. Udfyld formularen med det spergsmal, der skal gives til patienten, sammen med mulige svar. Bemeerk, at
veerdier der er indtastet i felterne “kort tekst” kun vises til klinikeren for at reducere stgj nér udfyldte
spargeskemaer gennemgas og nar valg forgrenes, som beskrevet i punkt 3b. Patienten ser svarmulighederne
der star i “Patienttekst”.

3. Klik pa “Opret” knappen eller markér feltet “Forgren baseret pa svar” for du klikker pa “Opret”.

a. Hvis du trykker pa “Opret” uden at markere feltet “Forgren baseret pa svar”, tilfgjes knuden til
tegneomradet med kun ét udgéende endepunkt og fungerer som de fleste andre knuder.

b. Hvis du markerer afkrydsningsfeltet “Forgren pa valg”, inden du trykker pa “Opret”, tilfgjes noden med ét
slutpunkt for hvert af de svarmuligheder der er indtastet i formularen. Hvert slutpunkt er meaerket i henhold
til den indtastede “kort tekst” af det givne valg.

4. Hvert af disse endepunkter kan forbindes til andre knudepunkter i spergeskemaet, og hvis “Forgren baseret pa
svar” er blevet markeret, oprettes der et slutpunkt for hvert muligt svar som kan tildeles svaerhedsgrader for at
udlgse en alarm.

Tilfgjelse af en multiple-choice sumknude
1. Klik p& menupunktet ‘multiple choice - sum’.

2. Udfyld formularen der vises med en kort beskrivelse af multiple choice - serien. Denne beskrivelse vises kun til
klinikeren.

3. Klik pa “Opret” -knappen eller markér feltet “Forgren pa sum” for du klikker pa “Opret”.

a. Hvis du trykker pa “Opret” uden at markere feltet “Forgren pa sum”, tilfgjes noden til tegneomradet med
kun ét udgaende endepunkt og fungerer som de fleste andre knuder.
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b. Hvis du markerer feltet “Forgren pa sum” fer du trykker pa “Opret”, vises der en formular hvor du kan tilfgje
de forskellige intervaller som skal forgrenes. Der oprettes et slutpunkt for hvert af de intervaller der
indtastes i formularen, og de maerkes i henhold til de indtastede “fra” og “til” veerdier i det givne interval.
Hvert af disse endepunkter er maerket i henhold til de indtastede ‘fra’ og ‘til’ vaerdier.

4. Kilik pa cirklen med et ‘+’ tegn for at tilfaje et spargsmal til serien af multiple choice-knuder.

5. Udfyld formularen med det spargsmal der skal gives til patienten sammen med de mulige svar og deres
respektive veerdier og tryk pa “Opret”.

6. For at tilfgje flere spargsmal til serien, gentag da dette en eller flere gange.

7. Hvert af endepunkterne forbindes til andre knuder i spergeskemaet og tildeles en alvorlighedsgrad for at udlgse
en notifikation til klinikeren.

Tilfgjelse af en delayknude

. Veelg Delay i menuen Knudetyper.
. Indtast en kort beskrivelse for knuden.

. Indtast en tekst til delayknuden, der skal vises for patienten.

y
2

3

4. Indtast laeengden af forsinkelsen i sekunder.

5. Angiv, om den skal teelle fra 0 og op (op) eller fra max til 0 (ned).
6

. Knuden er oprettet. Hvert af endepunkterne sluttes til andre knudepunkter i spergeskemaet.

Tilfgjelse af hjeelpetekster til spgrgeskemaknuder

Hjeelpetekster er tekstsegmenter eller billeder som en patient kan tilga pa en given knude ved at trykke pa
spergsmalstegns-knappen.

Klik pa Opret i hjeelpetekstmenuen
Udfyld den viste formular med navn, beskrivelse (valgfri) og billede (valgfrit) for hjeelpeteksten, og klik p& Opret.

Hvis du klikker pa Vis alle, vises alle tilgaengelige hjeelpetekster.

D=

Den nyoprettede hjzelpetekst vises nu i formularerne “Tilfgj malingsknude” og “Tilfaj tekstknude”.

Udgivelse af et spgrgeskema
Nar redigeringen af spargeskemaet er feerdigt, skal det offentliggeres, for det kan bruges af patienterne.

1. Tryk pa& “Publicer” for at offentliggere den seneste version af spergeskemaet.
Hvis du vil redigere mere, tryk pa “Rediger kladde”.

Hvis du vil slette udkastet tryk pa “Slet kladde”.

Tryk pa “Bekraeft” for at bekraefte udgivelsen.

o D

Nu er det muligt for patienten at bruge den nye version af spgrgeskemaet.

Indstilling af standardskemalaegning pa et spargeskema

1. Klik p& knappen Rediger under spgrgeskemaet.

2. Velg en standardskemalasgning og saet en tidsfrist inden for hvilken en patient skal besvare sporgeskemaet.
Forklaring af de forskellige standardskemalasgninger:

¢ lkke skemalagt: Spergeskemaet kan udfyldes nar som helst og s& mange gange patienten gnsker.

¢ Hverdage: - En eller flere daglige malinger:** Spergeskemaet kan udfyldes pa bestemte dage i ugen, og det er
muligt at lave flere malinger pr. dag.
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Ugedage - én daglig maling med introduktionsperiode: Spargeskemaet kan udfyldes pa bestemte ugedage
med en enkelt maling pr. dag.

Dage i maned: Spargeskemaet kan udfyldes pa bestemte datoer i maneden, f.eks. den 1. og 15. i maneden.
Hver n’te dag: Spergeskemaet kan udfyldes hver n’te dag, f.eks. en maling hver 3. dag.
Specifik dato: Spergeskemaet kan udfyldes p& en bestemt dato.

Besvares senest kl: Spgrgeskemaet skal udfyldes péa det angivne tidspunkt pa& dagen. Hvis der vaelges en
malingsfrekvens med flere malinger pr. dag, kan flere malingstider angives ved at klikke pa ‘+’ knappen.

Pamindelse: Pamindelse sendes et angivet antal minutter for deadline for spergeskemaet.
Skematjektidsvindue: Bruges til at angive, hvor lang tid fer en deadline et indsendt spergeskemaresultat
registreres som veerende resultatet af et spargeskema. Dette bruges til at angive en periode, hvor et forsinket

spgrgeskemaresultat ikke taeller som et tidssvarende resultat til naeste spgrgeskemadeadline.

Ugedage: Veelg farst, hvilke uger den forste malefrekvens skal veere, f.eks. 2 uger. Veelg derefter hvilke ugedage
patienten skal besvare spargeskemaet i den forste periode, f.eks. mandag, onsdag og fredag. Vaelg derefter,
hvilke hverdage i anden periode, f.eks. mandag og fredag, patienten skal besvare speorgeskemaet. Den anden
maleperiode er gyldig, sa laenge dette spargeskema er gyldigt for denne patient.
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Skemagrupper

“Skemagrupper”’-menuen giver mulighed for at gruppere et seet spergeskemaer, for lettere at tildele det korrekte saet
spargeskemaer til en patient eller patientgruppe.

Bemeerk, at en skemagruppe tildelt en patient eller patientgruppe fungerer som et link. Enhver aendring for
skemagruppen pavirker alle patienter eller patientgrupper forbundet til den givne skemagruppe.

Oprettelse af en skemagruppe

1. Klik p4 menuen “Speargeskemagrupper” og lav en ny spgrgeskemagruppe ved at trykke pa knappen “Opret
spgrgeskemagruppe”.

Indtast et navn til den nye spgrgeskemagruppe.

Veelg et spargeskema, du vil tilfeje spergeskemagruppen og klik pa “+”-knappen.

Tryk pa knappen Slet for at fierne et specifikt spargeskema fra spargeskemagruppen.

o DN

Tryk pa knappen Opret for at oprette spargeskemagruppens overskrift.
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Standard-SMS-beskeder

Standard SMS-beskeder bruges til at sende en besked til en patient i meddelelsessystemet i appen eller som en

sms.

Oprettelse af ny standard-SMS-besked

Klik pa “Standard SMS-beskeder” i administratormenuen.
Tryk pa “Opret Standard Besked” for at oprette en ny standardbesked.
Indtast navnet pa beskeden.

Indtast teksten i beskeden.

o > 0N~

Tryk pa “Opret”, og den nye standard SMS-besked vises.
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Info og vejledning til patienter

Info og vejledning bruges til at give nem adgang til offentligt tilgaengelige oplysninger om sundhed for patienter i en
bestemt patientgruppe. Information til patienter grupperes i kategorier, f.eks. en kategori per diagnose eller
patientgruppe.

Oprettelse af en ny info og vejl.-kategori

—

Klik pa “Info og vejledning til patienter” i administratormenuen.

Tryk pa “Opret Kategori” for at oprette en info eller vejledning.

Indtast navnet p& kategorien for info eller vejledning.

Indtast beskrivelsen af det specifikke link.

Indtast eller kopier linket til det websted, du vil tilfgje til kategorien.

eller tryk pa& Upload-knappen og link til den uploadede fil.

Tryk pa knappen “+” for at tilfgje linket til kategorien.

Tryk p& knappen &* eller knappenr T hvis du vil redigere eller slette linket.

Veelg patientgruppen.

© © o N o Ok~ Db

—

Tryk pa “Opret” for at oprette kategorien og vende tilbage til oversigten over Info og Vejledning.
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Afdelinger

Menuen “Afdelinger” bruges til at oprette og administrere de forskellige afdelinger i applikationen.

O

1.

N

w

[6)

prettelse af en ny afdeling

Klik pa “Afdelinger” i administratormenuen.

. Tryk pa knappen #" Rediger for at redigere/zendre en eksisterende afdeling.
. Tryk pa “Opret” for at oprette en ny afdeling.

. Indtast navnet pa den nye afdeling.

. Tilfgj relevante metadata-felter til den nye afdeling ved at angive navnet og input-typen i metadata-feltet. Et
metadata-felt kan indeholde en hvilken som helst type information om en patient i en given afdeling. Feltet
tilfgjes derefter til patientdata-formularen nar en patient tilharende en given patientgruppe i organisationen
oprettes eller redigeres. Et metadatafelt kan vaere ja/nej, et heltal, decimaltal, tekst, data, eller valgt input.
Eksempler pa metadatafelter kunne veere:

o ‘Komorbiditet’ som et tekstinput,
o ‘COVID-vaccineret’ som et ja/nej-input, eller

o ‘Forventet udskrivning’ som et datoinput.

/\ Advarsel

Et patientmetadatafelt ber ikke bruges til at kommunikere tidsfelsom information, der er afgerende for
patientens sundhed, da disse veerdier ikke vises i patientoversigten og heller ikke kreever nogen form for
anerkendelse fra en kliniker, hvilket gor det uklart, om disse vaerdier er blevet handlet efter.

6. Bekraeft at relevante metadatafelter er blevet tilfgjet afdelingen.

7. Tryk Opret for at oprette en ny afdeling.
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Patientgrupper

Menuen “Patientgrupper” bruges til at oprette og administrere patientgrupperne i applikationen.

Oprettelse af en ny patientgruppe

—

o g~ 0N

11.
12.

. Klik pa “Patientgrupper” i administratormenuen.

Tryk pa “Opret patientgruppe” for at oprette en ny patientgruppe.
Indtast navnet p& den nye patientgruppe.

Veelg hvilken organisationsenhed patientgruppen skal tilknyttes.
Veelg hvilke(n) spergeskemagruppe(r) patientgruppen skal tilknyttes.

Marker afkrydsningsfeltet “Besked til/fra patient deaktiveret” for at skjule “Patientgruppebeskeder” for alle
klinikere og patienter i patientgruppen. Dette afger ogsd, om menuen “Kvitteringer” i patientapplikationen er
synlig.

Fjern markeringen ved “Bla alarmer aktiveret” for at sla bla alarmer ved mangel pa patientsvar ved den
definerede tidsfrist fra. BEMARK: Det er kun muligt at sl& bla alarmer fra spargeskemaer tildelt gennem
patientgruppen fra. Det er ikke mulig at sla bla alarmer fra spergeskemaer tildelt patienten direkte fra.

Marker afkrydsningsfeltet “Vis terminsdato og gestationsalder” hvis det skal vaere muligt at indtaste en forventet
dato i patientens basisdata. Hvis det er markeret beregnes gestationsalderen og vises gverst pa patientmenuen.

o

. Tryk pa “Opret” for at oprette patientgruppen.

/A\Advarsel

Fjernelse af markeringen af “Bla alarmer aktiveret” ber kun geres for patientgrupper, for hvilke der ikke er
risiko for forringelse af patientens helbred, hvis en given patient i gruppen gar glip af et eller flere
spergeskemaer, da manglen pa bla alarmer ger det sveerere at fa gje pa patienter, der konsekvent ikke
besvarer deres sporgeskemaer.

Tryk pa “Rediger” hvis eventuelle data for patientgruppen skal retter.

Tryk pa “Slet” hvis patientgruppen skal slettes.
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Patient-app-logning

Menuen “Patient app-logning” bruges til at konfigurere app-logning for en specifik patient i en begraenset periode i
tilfelde af, at en fejl eller maerkelig programadfaerd skal undersoges.

Opseaetning af app-logning for en patient

1. Klik “Patientapp-logning” fra administratormenuen.

2. Indtast patientens navn.

3. Tryk “Find patient” for at finde den patient, du vil konfigurere til app-logning.
4

. Audit-ID’et for patienten vises. Dette Audit ID bruges til at identificere patientens handlinger i OTH-systemets
logfiler.

o

Indtast varigheden i dage, som app-logningen skal vaere aktiveret i.
6. Tryk “Tilfgj” for at konfigurere app-logningen.

7. Siden vil vise de patienter, app-logning i gjeblikket er aktiveret for. App-logningen er aktiveret indtil datoen i
“Aktiv indtil”.
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Haendelseslog

I menuen “Haendelseslog” er det muligt at se applikations loggen. Det er muligt at se loggen for en bestemt bruger,
en bestemt funktion, valgfrit filteret efter en bestemt periode og den ansvarlige kliniker.

1. Klik pa “Heendelseslog” fra administratormenuen.

2. Indtast filteret for segning i loggen. For eksempel er det muligt at angive et filter pa “Brugernavn” eller en
bestemt periode. Et eller flere filtre kan angives i en enkelt sggning. De folgende filtere er tilgaengelige:

a. Fra dato: Hent begivenheder, der starter pa den angivne fra dato.
b. Til dato: Hent begivenheder indtil den angivnetil dato.

c. Heendelsestype: Veelg en eller flere haendelsestyper at hente, f.eks. Patient oprettet, Taerskel opdateret
osv.

d. Ansvarlig: Vis kun haendelser, der blev udlgst af den angivne ansvarlige kliniker.

e. Entitet: Vis kun haendelser relateret til den angivne enhed. F.eks. navnet pa en patient, kliniker eller
brugerrolle.

3. Tryk pa “Opdater” for at veelge loggen inden for det angivne filter.
4. En liste over begivenheder vises baseret pa de tidligere sagetermer.
5. Klik pa en begivenhed for at se yderligere detaljer.

6. Der vises en detaljeret beskrivelse af begivenheden.
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Taarskelveerdier

I menuen “Teerskelvaerdier” er det muligt at opseette teerskelvaerdier for de forskellige patientgrupper.

| oprettelse af patientflow vil de taerskler, der er tildelt til patientgrupperne for den patient, der oprettes, blive brugt
som standardveerdier for den pagzeldende patient. Det er s& muligt at justere disse tildelte standardveerdier som en
del af flowet.

Oversigt over taerskelveerdier

1. Klik “Teerskelveerdier” fra administratormenuen.
2. Listen over teerskler tildelt en specifik patientgruppe, som kan inspiceres, redigeres og slettes, vises.

3. *Klik “Tilfgj taerskelvaerdi” for at tilfgje en ny taerskelveerdi til den specifikke patientgruppe. (se afsnittet Tilfoj
teerskelveaerdi)

4. Kiik “Slet alle teerskelvaerdier” for at slette alle taerskelvaerdier for den specifikke patientgruppe.

5. Denne side indeholder filtreringsmuligheder. (se afsnittet Filtrering af taerskelvaerdier)
Tilfgjelse af taerskelvaerdi

1. Veelg “Malingstype” for den nye teerskelveerdi.

2. Afheengig af den valgte malingstype er der op til fire muligheder:

o Absolut

[e]

Relativ seneste

o

Relativ periode

[e]

Forsinkelse

Hver af disse beskrives i det fglgende.

Absolutte teerskelveerdier

En absolut taerskelvaerdi sammenligner en ny malevaerdi med et fast seet veerdigreenser, nar dens sveerhedsgrad
bestemmes. 3. Indtast de relevante greenser for teerskelveerdierne:

a. Raed alarm (hgj): veerdier storre end denne udlgser en rgd alarm.
b. Gul alarm (hgj): veerdier starre end denne udlgser en gul alarm.
c. Gul alarm (lav): veerdier lavere end denne udlgser en gul alarm.

d. Rad alarm (lav): veerdier lavere end denne udlgser en rgd alarm.

Eksempel: hvis en patient indsender en blodtryksmaling, hvor den systoliske vaerdi er starre end 130 mmHg, sa
udlgs en rgd alarm, hvis den er mindre end 130 mmHg, men sterre end 110 mmHg, udlgs en gul alarm, og endelig
hvis den er lavere end 110 mmHg, udlgs ingen alarm.

4. Tryk pa Opret for at oprette taerskelvaerdien for patientgruppen.

Relativ seneste teerskelveerdi

En relativ seneste taerskelveerdi sammenligner en ny maling med den seneste modtagne maling ved at se pa
veerdiaendringen mellem de to malinger, nar dens svaerhedsgrad bestemmes.

3. Veelg, om teerskelveerdigraenserne for malingsvaerdizendringen skal defineres som en procent eller en absolut
veerdi.

4. Indtast de relevante graenser for teerskelvaerdien.

19



5. Tryk pa “Opret” for at oprette teerskelvaerdien for patienten.

Eksempel: hvis en patient indsender en vaegtmaling, hvor veerdizendringen i forhold til den tidligere maling er starre
end 2,5 kg, udlgs en rad alarm, hvis den er mindre end 2,5 kg, men starre end 1,5 kg, udlgs en gul alarm, og
endelig, hvis den er lavere end 1,5 kg, udlgs ingen alarm.

Bemeerk: Fordi den relative seneste teerskelvaerdi beregner svaerhedsgraden baseret pa en tidligere indsendt
maling, vil den allerferste maling, som patienten indsender, altid udlgse en orange alarm, da patienten ikke har
nogen tidligere malinger at sammenligne den med. Hvis der vises en orange alarm, skal klinikeren vurdere
patientmalingen manuelt.

Relativ periode teerskelveerdier

En relativ periodeteerskel sammenligner en ny méling med den tidligere modtagne maling inden for en given
tidsperiode, der har den hgjeste eller laveste vaerdi, og ser derefter pa andringen i veerdi mellem de to malinger, nar
dens sveerhedsgrad bestemmes.

3. Veelg, om teerskelvaerdigraenserne for maleveerdisendringen skal defineres som en procent eller en absolut
veerdi.

4. Veelg, om malingen skal sammenlignes med den hgjeste eller laveste veerdi modtaget inden for tidsperioden.

5. Veelg om tidsperioden skal veere hele den tid, patienten har veeret indskrevet eller en periode pa det seneste
antal dage. Hvis det sidste, s& indtast antallet af dage tilbage i tiden.

6. Indtast de relevante greenseveerdier for taerskelvaerdien.

7. Tryk pa Opret for at oprette teerskelveerdien for patienten.

Eksempel: hvis en patient indsender en vaegtmaling, hvor eendringen i vaerdi sammenlignet med den laveste maling
modtaget inden for de sidste 5 dage er storre end 2,5 kg, udlgs en rgd alarm, hvis den er mindre end 2,5 kg, men
starre end 1,5 kg, udlgs en gul alarm, og endelig, hvis den er lavere end 1,5 kg, udlgs ingen alarm.

Bemeerk: Fordi den relative periodeteerskelvaerdi beregner sveerhedsgraden baseret pa en tidligere indsendt maling,
vil den allerfarste maling indsendt af patienten altid udlgse en orange alarm, fordi patienten ikke har nogen tidligere
malinger at sammenligne den med. Hvis der vises en orange alarm, skal klinikeren vurdere patientmalingen manuelt.

Aggregerede taerskelveerdier

Nar du tilfajer en ny patientteerskelveerdi af en af ovenstéende typer, er det muligt at f& den til at aggregere. Det
betyder, at en malevaerdi skal overskride taerskelveerdien for mindst en vis procentdel af det senest modtagne
malinger. For eksempel, hvis en aggregeret teerskelveerdi er sat til 40 % af de sidste 5 malinger, betyder det, at
mindst 2 af de seneste 5 malinger, inklusive den seneste, skal overskride teerskelvaerdien (om den er absolut eller
relativ). Hvis der ikke er nok tidligere malinger til at evaluere en samlet maling, vil malingen udlgse en orange alarm.

Eksempel

Hvis vi har en absolut vaegtmalings-teerskelveerdi med en Red alarm (hgj) sat til 100 kg med aggregering indstillet
til 40 % af de seneste 5 malinger, far vi falgende seet svaerhedsgrader:

Measurement sequence (kg) Severity
95 95 98 99 101 OK
95 98 99 101 99 OK

RED
ALARM

98 99 101 99 102

99 101 99 102 98 OK
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Tilfgjelse af aggregerede taerskelvaerdier

Pa siden Tilfgj taerskelveerdi:

1. Veelg mélingstype for den nye teerskel.

2. Veelg teerskelveerdi-typen for den nye taerskelvaerdi.

3. Marker afkrydsningsfeltet Aggregering for at aktivere aggregering.
4

. Indtast procentdelen af de relevante malinger, der skal overskride en graense, og indtast antallet af malinger,
der skal ses pa.

5. Indtast de relevante greenseveaerdier for taerskelvaerdien.

6. Tryk pa “Opret” for at oprette teerskelvaerdien for patienten.

Teerskelvaerdien laeses som en normal absolut teerskelvaerdi, bortset fra at det nu kreever, at f.eks. 3 (60%) af de 5
senest modtagne malinger overskrider en graense, for malingen udlaser en gul eller rad alarm.

Forsinkelse

| modsaetning til de tidligere teerskelvaerdityper, der bruges til at beregne svaerhedsgraden af en maling knyttet til et
spergeskema eller en ekstern maling. Forsinkelse-taerskelveerdien bruges til at beregne svaerhedsgraden af en strgm
af malinger, der lgbende indsendes af en patient, f.eks. i et Virtual Afdeling-scenarie, hvor en patient har en
maleenhed knyttet til sig, som kontinuerligt overvager og indsender deres vitalparametre. Teerskelvaerdien for
forsinkelse virker ved at se pa alle malinger, der er modtaget inden for det sidste antal minutter, og beregner
derefter, om tendensen for patientens sveerhedsgrad eendrer sig, og minimerer dermed eventuelle falske alarmer i
det tilfeelde, hvor en patient har en meget kort stigning.

3. Indtast antallet af minutter tilbage i tiden, teersklen skal sammenligne malinger.
4. Indtast de relevante graenser for teersklerne:
en. Rad alarm (hgj): veerdier starre end dette udlgser en rad alarm.

b. Gul alarm (hgj): veerdier starre end dette udlgser en gul alarm.
c. Gul alarm (lav): veerdier lavere end dette udlgser en gul alarm.

d. Rad alarm (lav): veerdier lavere end dette udlgser en rgd alarm.

Eksempel: hvis alle pulsmalinger indsendt af patienten inden for de sidste 5 minutter har en vaerdi sterre end 100
BPM, udlgs en rad alarm, hvis alle pulsmalinger indsendt af patienten inden for de sidste 5 minutter har en veerdi
starre end 90 BPM en gul alarm osv.

5. Tryk pa Opret for at oprette teerskelveerdien for patientgruppen.

Filtrering af listen over taerskelvaerdier

Listen over teerskelveerdier vist i oversigt over teerskelvaerdier kan filtreres pa de felgende mader.

1. Veelg en specifik patientgruppe for at skjule alle andre patientgrupper i overblikket, eller

2. Veelg en specifik malingstype for at skjule alle patientgrupper uden en teerskel defineret for den valgte
malingstype.

3. Kilik nulstil filtrering for at vise alle patientgruppetaerskelvaerdier igen.
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Skematjektidsvindue

Menuen “Skematjektidsvindue” bruges til at sendre antallet af timer/dage et spgrgeskema kan sendes inden en

deadline og stadig veere gyldig.

Redigering af skematjektidsvinduet

1. Klik pa “Skematjektidsvindue” fra administratormenuen.

2. Listen over skematjektidsvinduer der er indstillet i systemet. Dette er de typer af tidsplaner, der kan bruges ved
tildeling af et spergeskema til en patient. De viser antal timer/dage et spgrgeskema kan besvares inden en
deadline og stadig veere gyldig.

3. Klik pa “Skemaleegningstype” for at redigere tidsplanen.

4. Tryk pa “Rediger” for at navigere til formularen for redigering af skemalaegningstypen.

5. Tryk “Opdater” for at opdatere skematjektidsvinduet.
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Brugere

Menuen “Brugere” bruges til at oprette og administrere de kliniske brugere af applikationen.

Oprettelse af en ny bruger

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

. Klik pa “Brugere” i administratormenuen.

. Det er muligt at sege efter en bruger ved at indtaste navnet eller en del af navnet pa den bruger du leder efter,

og derefter trykke “Sgg”.

Listen over brugere, der allerede er oprettet, vises.

. Tryk pa “Opret Bruger” for at oprette den nye bruger.
. Indtast brugerens fornavn.

. Indtast brugerens efternavn.

. Indtast bruger-id’et.

. Indtast et brugernavnet (Det skal vaere et unikt navn).

Systemet giver brugeren en midlertidig adgangskode. Det skal aendres forste gang brugeren logger ind i
systemet.

Indtast brugerens telefonnummer.

Indtast brugerens mobilnummer.

Indtast brugerens e-mail.

Veelg en eller flere patientgrupper, som den kliniske bruger skal tildeles.
Veelg brugerrollen(/erne) for brugeren.

a. Adgang til alle patienter: Giv adgang til at se alle patienter i systemet.

b. Administrator: Giv adgang til alle administrationsmenuer.

c. Kliniker: Giv adgang til alle klinikernes menuer (dem, der er beskrevet i brugsanvisningen til klinikeren).

d. Videokonsulent: Giv adgang til videokonferencefunktionalitet, s& klinikeren kan ringe op til patienter i appen.

Tryk pa “Opret” for at oprette brugeren.
Den oprettede bruger vises.

Hvis der er behov for korrektioner for den oprettede bruger, tryk “Rediger”.
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Brugerroller

Menuen “Brugerroller” anvendes til at oprette og administrere brugerrollerne i applikationen.

Bemaerk: £ndring af indstillingerne for standardbrugerroller kan have uventede konsekvenser, si kontakt
OTH- supporten, for du gor det pa tech-support@opentelehealth.com.

Oprettelse og redigering af en brugerrolle

Klik pa “Brugerroller” fra administratormenuen.

Listen over brugerroller, der allerede er oprettet i systemet vises.
Tryk & Rediger for at redigere/zendre en eksisterende brugerrolle.
Tryk pa “Opret” for at oprette en ny brugerrolle.

Indtast navnet pa den nye brugerrolle.

o o~ Db =

| “Filtrer tilladelser” er det muligt at filtrere brugerrettighederne nedenfor, f.eks. skrives “Opkald” vises alle
tilladelser med strengen “Opkald” i deres navn.

7. Listen over alle tilladelser vises.
8. Klik pa knappen = Tilfgj  for at tilfgje tilladelser til brugerrollen.
9. Tilladelserne er pagineret nederst pa skeermen.
10. Listen over tilladelser tildelt brugerrollen vises pa listen.
11. Segefeltet til filtrering befinder sig over listen og kan bruges til at filtere de specifikke tilladelser.

12. Klik p& knappen + Tilfaj for at tilfgje tilladelser til brugerrollen og knappen T Fjern for at fierne en allerede
tildelt tilladelse fra brugerrollen.

13. Kilik “Opret” for at faerdiggere tildelingen af tilladelser.
14. Klik “Opdater” for at opdatere de tildelte tilladelser til brugerrollen.

15. Brugerroller er nu opdateret med de nye tilladelser.
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APIl-klienter

Menuen “API Clients” bruges til at tillade og administrere ekstern adgang til OTH API’erne, f.eks. fra et 3. parts

integrationsmodul.

Bemeerk: Der findes en raekke indbyggede API-klienter, og disse kan ikke redigeres eller fijernes, men vil blive

vist pa listen over API-klienter.

Oprettelse og redigering af en API-klient

o 0N~

© ® N @

Klik “API-kienter” fra Administrator-menuen.

Listen over API-klienter, der allerede er oprettet i systemet, vises.
Tryk &* Rediger for at redigere/zendre en eksisterende API-klient.
Tryk “Slet” for at fijerne en API-klient fra systemet.

Tryk “Tilbagekald nagler” for at tilbagekalde eksisterende legitimationsoplysninger for API-klienten og generere
nye legitimationsoplysninger. De nye legitimationsoplysninger vil blive vist i en pop op-dialog og skal kopieres til
distribution fra den dialogboks. Dette kan veere nyttigt, hvis legitimationsoplysninger er tabt eller
kompromitteret.

Tryk “Opret” for at oprette en ny API-klient
Indtast navnet pa& den nye API-klient.
Det er muligt at kopiere alle tilladelser fra en eksisterende brugerrolle til denne API-klient

| “Filter tilladelser” er det muligt at filtrere nedenstaende brugertilladelser, for eksempel: indtastning af
“Teerskelvaerdi” viser alle tilladelser med strengen “Taerskelvaerdi” i navnet.

. Liste over alle tilladelser.
11.
12.
13.
14.

Klik p& knappen = Tilfgj for at tilfgje tilladelser til API-klienten.
Tilladelserne er pagineret.
Tryk “Opret” for at oprette den nye API-klient.

“Rediger”-flowet ligner opret-flowet meget. For detaljer se hvordan brugerroller redigeres i forrige afsnit.
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Tilleeg

Rapportering af patientskade

Enhver alvorlig heendelse, der er opstéet i forbindelse med brug af OpenTele version 2, skal rapporteres til OTH og
den kompetente myndighed i den medlemsstat, hvor brugeren og/eller patienten er etableret.

Forholdsregler

Oplysningerne i dette dokument kan aendres uden varsel.

Juridiske meddelelser

OpenTeleHealth erkleerer, at OpenTele version 2 softwareapplikationen markedsfares i overensstemmelse med
felgende lovgivning vedrgrende medicinsk udstyr:

o EU-direktivet 93/42/EQF

¢ Forordning (EU) 2020/561, som aendrer artikel 120 i forordning (EU) 2017/745 vedrerende
overgangsbestemmelser.

Fabrikant

OpenTeleHealth ApS,
Toldbodgade 8, 1., 8000
Aarhus C, Danmark

Fabrikantansvar

Fabrikanten er kun ansvarlig for selve OTH-softwaren. Ingen dele af dette dokument ma gengives eller overseettes
uden forudgdende skriftlig tilladelse fra fabrikanten.
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