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Introduktion

Denne brugervejledning til Doccla RPM Klinikerportal er skrevet til klinikere. Brugermanualen er skrevet,
sa den er forstaelig for alle klinikere, og forudgaende undervisning eller workshopdeltagelse er ikke
ngdvendig. Alle klinikere skal leese hele denne brugervejledning far brug af Doccla RPM Klinikerportalen.

Tilsigtet brug

Anvendelsesformal:

Doccla RPM er en softwareplatform der bestar af to integrerede dele, en webapplikation og en
mobilenhedsapplikation. Softwareplatformen er beregnet til at sende patientoplysninger fra patienten til
et fjerntliggende klinisk team gennem relevant netveaerksteknologi.

Doccla RPM er beregnet til booking og administration af tider, patientinteraktion gennem
videokonsultation og sms, optagelse af elektroniske spgrgeskemaer, aggregering, lagring og handtering
af kliniske data, samt informationsstyring af uafhaengige eksterne maleenheder tilsluttet enten direkte
til mobilenhedens applikation eller gennem digitale kommunikationsteknologier sdsom USB, Bluetooth
eller Bluetooth Low Energy (LE).

Produktkrav:

Doccla RPM softwareplatformen ger det muligt for sundhedspersonale at fjernovervage patienters
vitalparametre gennem formularer, der anmoder patienten om at rapportere om deres helbredstilstand
og/eller udfgre malinger. Denne kombination af objektive data og subjektive svar ger det muligt for
sundhedspersonale at traeffe informerede, rettidige beslutninger for patienter, der er diagnosticeret
med KOL, hjertesvigt eller HTN.

Doccla RPM ggar det muligt for sundhedspersonalet at designe og distribuere individualiserede eller
generiske elektroniske spgrgeskemaer og/eller formularer. Sundhedspersonalet kan tilfgje
teerskelveerdier til reference ved gennemgang af rapporterede oplysninger i webapplikationen.

Indikation for brug:

Doccla RPM er indiceret til brug af patienter og sundhedspersonale til indsamling og gennemgang af
data fra patienter, der er i stand og villige til at engagere sig i brugen af Doccla RPM.

Advarsel og forholdsregler



/A Advarsel

» Produktet ma kun bruges af patienter og sundhedspersonale.

* Ingen a&ndring af Doccla RPM softwaren er tilladt, og fglgende punkter er obligatoriske.

* Brugeren skal vaere opmaerksom pa at holde loginoplysninger fortrolige for andre for at
undgd uautoriseret adgang.

* Brugeren skal have modtaget passende og fyldestggrende uddannelse af enten en
repreesentant fra Doccla Denmark eller en kollega, som har modtaget undervisning af en
Doccla RPM repraasentant.

» Brugeren skal laese og fuldt ud forsta brugsanvisningen til det medicinske udstyr.

* Den fjerne restrisiko refererer til situationer, hvor en kliniker forssmmer god klinisk praksis og
har tillid til resultatet af det medicinske udstyr, hvilket potentielt kan fgre til en livstruende
situation. Doccla RPM giver ingen realtidsadvarsler og er ikke beregnet til at give
automatiserede behandlingsbeslutninger eller diagnose.

» Doccla RPM ma ikke bruges til realtidsovervagning af tidskritiske data og ngdintervention.

» Doccla RPM platformen er et informationsvaerktgj og ma ikke bruges som en erstatning for
klinikerens professionelle bedgmmelse ved diagnosticering og behandling af patienter.

e Hvis Doccla RPM ikke er tilgaengelig eller ikke fungerer efter hensigten, bedes du sende en e-
mail til support@doccla.com.



Installation og opdatering af Doccla RPM software

Der kreeves ingen installation eller opdateringer til klienten, da softwaren tilgas via en browser.

En opdateret version af Google Chrome, Mozilla Firefox eller Microsoft Edge anbefales ved brug af
Doccla RPM platformen.

En internetforbindelse, der giver adgang til den relevante serverinstallation, er pakraevet.



Overordnet navigation

Log ind pa systemet

1. Abn klinikerportalen i din internetbrowser. URLen leveres ved installation. Klinikerportalen er en
web-baseret applikation og kan bruges overalt, sa laenge du har adgang til en browser. Portalen
fungerer bedst med Google Chrome, Mozilla Firefox eller Microsoft Edge.

2. Indtast dit brugernavn og din adgangskode. Dit brugernavn og midlertidige adgangskode vil blive
givet af administratoren. Ved fgrste login vil du blive bedt om at aendre din adgangskode.
Adgangskoder skal veere mindst 8 alfanumeriske tegn i leengden og skal indeholde 1 tal.

3. Klik pa Log ind.

Menuer og sidelayout

Ved login viser overbliksside de patienter, der er tildelt dig og har afventende alarmer.
Menu og generelle navigationsfunktioner:

1. Patientoverblik; dette er den side, der vises ved login. Det viser patienter med alarmer for i din(e)
patientgrupper.

2. Hovedmenupanelet giver adgang til undermenuerne: Overblik, Kalender (valgfri),
Patientgruppebeskeder (valgfri), Find patient, Opret patient og Alle noter for mit team.

3. @verste menulinje, viser Administratormenu-knappen, der giver adgang til administratormenuen;
initialknappen for den bruger, der er logget ind giver adgang til profil for at aendre din
adgangskode og logge ud af systemet, nar det gnskes. Her findes ogsa Doccla RPM om-siden.

4. | rullemenuen er det muligt at veelge hvilken patientgruppe, der vises.

Profilside

1. Klik pa den runde knap med brugerinitialer i gverste hgjre hjgrne og vaelg “Profil”.

Andring af adgangskode

2. Indtast den aktuelle adgangskode.

3. Indtast din nye adgangskode og gentag adgangskoden. Adgangskoder skal veere mindst 8
alfanumeriske tegn lange og skal indeholde 1 tal.

4. Klik Opdater.

5. En bekraeftelse vises, nar din adgangskode er aendret.

Rediger personlige standardbeskeder

2. Indtast standardbeskedens titel og indhold i formularen “Tilfgj standardbesked” yderst til hgjre,
og klik pa Tilfej. Standardbeskeden er nu tilgeengelig i patientmenuen “Beskeder”.

3. Klik pa knapperne Rediger eller Slet i tabellen “Standardbeskeder” til venstre for at opdatere
eksisterende standardbeskeder. Sortering kan foretages ved at klikke pa de forskellige
kolonneoverskrifter i tabellen.



Log ud

1. Nar du er klar til at logge ud af systemet klik pa “Log ud” i menuen gverst til hgjre.



Patientoprettelse

Evaluer patientens egnethed

Inden en patient oprettes i Doccla RPM, skal patientens egnethed vurderes.
En patient skal:

» Have en diagnose pa en eller flere kroniske sygdomme, ikke-akut tilstand.

* Eller have en ikke-akut klinisk tilstand/tilstand af midlertidig karakter (f.eks. graviditet,
postoperativ.)

Eller ikke veere behaeftet med nogen kendt sygdomstilstand.

* Kunne laese.
* Have de kognitive evner, der kraeves for at betjene en simpel app, og det ngdvendige medicinske
maleudstyr.

Patientoprettelsesmuligheder

Den oplevelse, du far, nar du opretter en patient, afhaenger af, hvordan din organisation er blevet
konfigureret af din administrator - du vil se enten “Opret patient” eller “Opret patient NY” i
hovedmenuen.

Oprettelse af en Patient med en Demografisk Opslagstjeneste

Denne formular giver dig mulighed for at oprette en ny patient ved at foretage et opkald til en
opslagstjeneste for at udfylde deres demografiske data automatisk, eller ved manuelt at indtaste deres
data.

Trin:

1. Klik pd “Opret patient NY” i hovedmenuen.
2. Veelg en organisation, hvor patienten skal oprettes (hvis du har adgang til mere end én).
3. Hvis en opslagstjeneste er konfigureret:
o Sla en patient op via deres unikke sundhedsidentifikator.
o Formularen udfyldes automatisk.
o Alternativt kan du udfylde formularen manuelt.
. Udfyld patientens kontaktoplysninger.
. Tilfgj evt. en naermeste pargrende.
. Angiv forlebspatientgruppen (bruges til automatisk at angive teerskelveerdier).
. Angiv andre patientgrupper (kun grupper uden teerskelveerdier kan tilfgjes pa dette tidspunkt).
. Udfyld organisationsspecifikke oplysninger.
. Klik pa “Opret”.
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Efter oprettelse:

* En bekraeftelsesside vises.
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* Klik pa “Ga til patientside” for at:
o Opdatere personlige teerskler.
o Tilfgje organisationsspecifikke metadata.

Oprettelse af en Patient Manuelt
Denne formular giver dig mulighed for at oprette en ny patient ved manuelt at indtaste deres data.
1. Klik pa Opret patient i hovedmenuen.

2. Indtast de nye patientoplysninger i formularen Stamdata.

En r@d stjerne angiver, at et felt er obligatorisk og skal udfyldes. Patientens CPR-nummer er den
unikke patientidentifikation. Ligeledes skal Brugernavnet ogsa vaere unikt. Du kan bruge enten den
automatisk genererede midlertidige adgangskode eller indtaste en manuelt; adgangskoder skal
vaere mindst otte tegn lange og indeholde mindst ét tal.

3. Nar alle felter er udfyldt, vil formularen angive, om dataene er gyldige ved enten at farve kanten
gren eller rgd hvis nogen data mangler eller er ugyldige.

4. Nar formularen Stamdata er udfyldt, skal du fortseette med at udfylde formularen
Kontaktoplysninger.

5. Tilfgj dernaest eventuelle pargrende eller kontaktpersoner til patientens Pargrende ved at udfylde
formularen nedenfor og klikke pa Tilfgj.

Hvis der tilfgjes en veerge, oprettes der en bruger, og de tilknyttede oplysninger kan findes pa
patientens side med stamdata.

6. Bekraeft at alle relevante personer er blevet tilfgjet til Pargrende.
7. Veelg derefter den eller de gnskede patientgrupper, som patienten skal tildeles.
8. Veaelg eventuelt hvilken af de valgte patientgrupper der skal markeres som dataansvarlig.

9. Efter at have valgt de relevante patientgrupper, udfyld eventuelle relevante patientmetadata, der
kan veaere knyttet til de organisationer patienten vil blive tildelt. Bemaerk, at alle metadata er
valgfri af natur.

10. Juster til sidst eventuelle teerskelveerdier forbundet med den valgte patientgruppes veerdier.
11. Klik Gem.

12. Efter at have gemt bliver du omdirigeret til patientens Stamdata-side og hovedmenuen andres til
en patientkontekst. Nar man er i patientsammenhaeng, viser patientmenuen patientens
information ved et gjekast (f.eks. patientnavn, CPR-nummer, dato for indskrivning, kommentarer,
kontaktoplysninger og deres pargrendes kontaktoplysninger).
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Indstilling af en patients monitoreringsplan og skemalaegning

10.

11.

12.

. Klik Monitoreringsplan i venstre patientmenu.

. Monitoreringsplansiden for patienten vises.

. Startdatoen vil som standard vaere den dato, patientprofilen blev oprettet.
. Klik Rediger for at aendre datoen efter behov.

. Klik pa kalenderikonet eller datofeltet. Kalenderen vil poppe op. Veelg den dato, du gerne vil have,
at planen begynder.

. Klik Opdater.
. Klik Tildel spgrgeskema.
. Veelg spgrgeskema til patienten ved at klikke pa rullemenuen.

. Veelg/Klik frekvens/tidsplan for udfyldning af spgrgeskemaet. Se mere information om
planopsaetning i afsnittet “Rediger monitoreringsplan/skemalaegning”.

Nar frekvensen er valgt vises yderligere muligheder nedenunder pa skaermen. Se mere
information om opseetning af tidsplan i afsnittet “Rediger monitoreringsplan/skemalaegning”.

Klik Tildel.

Monitoreringsplansiden vises med den indtastede monitoreringsplan og spgrgeskemaplan.

Tildeling af spgrgeskemagrupper

Det er ogsa muligt at knytte en spgrgeskemagruppe til patienten. Dermed tildeles hvert spgrgeskema i
gruppen automatisk med spgrgeskemaets standard-skemalaegning til patienten.

Eventuelle aendringer i listen over spgrgeskemaer i spgrgeskemagruppen afspejles herefter i patientens
overvagningsplan.

1.

2.

Klik Tildel/fjern spgrgeskemagrupper fra siden Monitoreringsplan.

Siden ‘Tildel/fjern spgrgeskemagrupper’ vises og viser spgrgeskemagrupper patienten allerede er
tildelt.

. Veelg en Spgrgeskemagruppe i rullemenuen. Allerede tilfgjede spgrgeskemagrupper vises i en
tabel under. Klik pa +Tilfgj for at tilfgje spgrgeskemagruppen til monitoreringsplanen.

. Tilfgjede spgrgeskemagrupper vises her sammen med navnene pa spgrgeskemaerne i hver
gruppe.

. Klik Tildel.

. Monitoreringsplanen vil blive opdateret med den nye liste over tildelte spgrgeskemagrupper.
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Labende patientbehandling

At finde en patient

Sggning efter patientnavn

A W N BRP
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. Klik Find patient | hovedmenuen.

. Indtast patientens fornavn og efternavn.

. Sarg for, at status er indstillet til “Aktiv” i rullemenuen.

. Hvis du vil slette alt indhold i formularen: Klik p& Nulstil formular og skriv nye oplysninger efter

behov.

. Klik Find patient.
. Patientsggeresultater vises. Klik pa patientens navn for at se patientsiden.

Andre sggemuligheder

Du kan ogsa s@ge efter en patient pa:

1.
2.
3.
4.

CPR-nummer
Telefonnummer
Brugernavn og/eller
Patientgruppe

Du skal blot klikke pa feltet pa find patient-siden, indtaste oplysningerne og klikke Find patient.

Gennemgang af alle noter for mit team

6.

. Klik Alle noter til mit team fra hovedmenuen.

. Alle noter til dit team vises. Hver raekke viser patientens navn, noten, type (fx normal eller vigtig),

pamindelsesdato, om den er blevet set af dig, og om den er blevet set af en anden kliniker. Noter
kan sorteres efter hver kolonne ved blot at klikke pa titlen (f.eks. ved at sortere efter patientnavn

alfabetisk. Ved at klikke pa pamindelsesdatoen vil noter blive sorteret efter dato). Du kan flytte op
og ned pa listen ved at klikke pa op- og ned-pilene.

. Klik pa patientens navn for at se patientsiden.
. Klik direkte pa noten for at se yderligere detaljer om noten.

. Klik Marker som laest for at angive, at du har laest beskeden. Nar noten farst er blevet godkendt af

en bruger, kan den ikke laengere redigeres.

Vend tilbage til notesiden, du vil nu se, at noten er blevet set af dig.

Lees mere om noter i afsnittet “Viewing, creating, and marking notes as read”.

Se og planleeg kommende videokonferencer med patienter

Menupunktet Kalender giver dig et overblik over eventuelle kommende videokonferencer.
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Rullemenuen gverst pa skaermen giver mulighed for at filtrere disse mader s& du ser mader efter

patientgruppe, alle mgder eller kun dine egne.

* Klik pa knappen “Opret videosamtale” for at planlaegge en videosamtale,
* Klik pa knappen “Start videosamtale” for at starte en allerede planlagt videosamtale (se

Afholdelse af en videosamtale), eller

* Klik pa “Vis mgde” for at redigere en eksisterende planlagt videosamtale.

Overblikssiden

Overblikket er den side, der vises, nar brugeren logger pa systemet. Denne skaerm viser patienter, der

enten:

1.
2.
3.
4.

Har besvaret spgrgeskemaer,

ikke har udfgrt et spgrgeskema rettidigt,
har en uleest besked, eller

har en pamindelse.

Dette er ikke en komplet liste over alle dine patienter.

Patienternes er angivet efter svaerhedsgraden af alarmfarven. Rgde alarmer vises gverst, derefter gul,

bld, orange, gren og gra. Alarmbeskrivelserne vises baseret pa data hentet fra spgrgeskemaet og

farverne signalerer som fglger:
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6.

. Rad: alarm overskredet med en eller flere vaerdier, som falder uden for normalen.

. Gul: en eller flere veerdier, der skal tjekkes, som falder uden for normalen.

. BIa: data ikke modtaget inden forventet deadline.

. Orange: kraever klinisk opmaerksomhed for at gennemga data i spgrgeskemaet.

. Gregn: ingen alarmgraenser overskredet. Dog er det vigtigt at bemaerke, at en patients tilstand

kan forvaarres gradvist, fgr en alarm udlgses.
Gra: Ingen nye malinger, men en ulzest besked enten til eller fra patient.

Overblikket kan filtreres efter patientgruppe. Yderligere handlinger omfatter at godkende alarmer og at

reagere pa de forskellige ikoner og advarsler naevnt nedenfor:

1.

2.

3.

Filtrer visning

o Klik pa rullemenuen og vaelg den patientgruppe, du gnsker at se. Afhaengigt af dit
adgangsniveau kan du have en eller flere patientgrupper.

Alarmikon viser den udlgste alarm baseret pa malte vaerdier og/eller Patientens
spgrgeskemabesvarelse. Alarmer kan vises i rgd, gul, bld, orange, gren eller gra.

o Hold markgren over ikonet for at se, hvilket spgrgeskema har udlgst alarmen.
Ulaeste beskeder fra patienten vil blive vist med fed skrift ud for et talebobbel-ikon.

o Hold markgren over beskeden for at se antallet af uleeste beskeder og dato/klokkeslaet for
den seneste ulzeste besked.

4. Uleeste beskeder til patienten vil blive vist i gra tekst ved siden af et talebobbel-ikon. Laeste

beskeder vil blive vist i gra tekst uden noget ikon
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5. Patientens navn og CPR. Klik pa patientens navn eller CPR-nummer for at se patientens grafer
og profil. Du vil blive bragt til det siden Malinger for patienten.

6. Noter og pamindelser. Et seddel- eller klokkeikon angiver, om der er nogen noter med eller
uden pamindelser til patienten.

> Hold markaren over ikonet for at se status pa ulaeste noter og/eller pamindelser.
o Klik pa ikonet for at se ulaeste noter/pamindelser og svare pa dem.

Nar du holder musemarkgren over en specifik patient, far du mere information og nogle handlinger er
tilgeengelige.

7. Ikke-godkendte spagrgeskemaer. Ved siden af alarmtaelleren vises antallet af ikke-godkendte
spgrgeskemabesvarelser.

8. Ryd alarmer. En rullemenu til at kvittere for alle grgnne (eller bld) alarmer til patienten.

9. Tilfgj note. Klik for at tilfgje en ny note til patienten

Nar der klikkes et andet sted pa patientraekken, vises en oversigt over eventuelle ubekraeftede
spgrgeskemabesvarelser. Se “Gennemgang af udfyldte spgrgeskemaer” for mere information.

Navigering i patientmenuen

Gennemgang af udfyldte spgrgeskemaer

1. Klik pa et patientnavn i oversigten.

2. Siden Malinger vises. Denne side er standardsiden nar du navigerer til patientkonteksten. Du kan
ogsa klikke pa Malinger fra patientmenuen for at fa adgang til siden.

3. Du vil bemaerke falgende pa siden (se fglgende sektioner for yderligere detaljer):

o Malingsperiode viser tidsrammen for udfyldte spgrgeskemaer.

o Rullemenuen Alle skemaer lader dig vaelge hvilke(n/t) maling/spgrgeskema vises i
gverste raekke.

> Kolonneoverskrift, der angiver dato og klokkeslaet for udfyldt spgrgeskema. Nar du holder
musen over en kolonne, vises forskellige muligheder for at reagere pa resultater i en
rullemenu over kolonnen. Hver kolonne viser patientens svar pa hvert spgrgsmal (et
spargsmal pr. reekke) i spgrgeskemaet.

4. Gennemga svarene pa patientspgrgeskemaet ved at bruge rullepanelet til hgjre. Svar er markeret
med gult eller rgdt baseret pa de indstillede teerskelveerdier per spgrgsmal. Behandl
spgrgeskemaet i overensstemmelse hermed.

Malingsperiodevalg

. Klik p& den valgte periode/tidsramme i menuen gverst pa siden for at se udfyldte spgrgeskemaer.
. De udfyldte spgrgeskemaresultater vises.

. Klik Veelg periode for at angive den periode, du gerne vil se.

. Klik pa kalender-ikonet og veelg den foretrukne fra og til dato i kalenderen.

. Klik Indstil.

. Spgrgeskemaer i den angivne tidsramme vises.
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Rullemenuen Alle spgrgeskemaer

1. Klik pa rullemenuen.

2. Veelg det spgrgeskema, du vil se resultater fra.

3. Tabellen vil nu skjule alle udfyldte spgrgeskemaresultater, der ikke er fra det spgrgeskema.

4. Valg af indstillingen Alle spgrgeskemaer fra rullemenuen viser alle udfyldte spgrgeskemaer som
far.

Kolonneoverskrift

Hver kolonne viser patientens svar pa hvert spgrgsmal i spgrgeskemaet. Kolonneoverskriften viser den
dato og det klokkeslaet, hvor patienten udfyldte spgrgeskemaet, savel som:

1. Alarm-ikon, der viser den udlgste farve. Ved at holde markgren over ikonet vises hvilken eller
hvilke taerskelveerdier der har udlgst alarmen/alarmerne i spgrgeskemaet.

2. Hold markgren over datoen og klik pa linket for at ga til Besvaret spgrgeskema.

3. Kvittér. Nar du holder markgren over kolonneoverskriften for en spgrgeskemabesvarelse, klik da
pa rullemenuen Kvitter og veelg dette ikon for at godkende spgrgeskemaet.

4. Kvitter og send svargodkendelse til patient. Nar du holder musen over kolonneoverskriften for et
spgrgeskemasvar, klik da pa rullemenuen Kvittér og veelg dette ikon for at bekreefte
spgrgeskemaet og sende en kvittering til patienten.

Bla alarmer

Hvis du vil fjerne alt blat for en given patient, skal du holde markgren over Ryd-knappen i gverste hgijre
hjgrne og vaelge muligheden: Fjern alle bla alarmer.

Se spgrgeskemaresultatet

. Klik pa datolinket gverste i kolonnen for at se spgrgeskemaet/ignorere spgrgeskemaet/tilfgje note.
. Patientens spgrgeskema vises.

. Gennemga spgrgeskemaet og tilfgj note til kvittering efter behov.

. Indtast note til kvittering

. Klik “Ignorer” ved en enkeltmaling, hvis du vil ekskludere den fra grafer/tabeller.

. Klik Kvittér for at godkende spgrgeskemaet.
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Kvittér for spgrgeskemaer med afslutningsnoter

Bemeaerk venligst: Funktionaliteten til afslutningsnoter er en valgfri tilfgjelse til Doccla RPM
platformen. Hvis du ikke kan finde funktionaliteten pa din Doccla RPM installation og mener, den burde
vaere der, kontakt da din lokale administrator. Hvis du er den lokale administrator, kontakt da
support@doccla.com.

Kvittér for et udfyldt spergeskema i oversigten Malinger

Nar afslutningsnoter er aktiveret, og du klikker pa Kvittér-ikonet som beskrevet i det foregaende afsnit,
bliver du nu mgdt med en popup, der beder dig om at vaelge relevante afslutningsnoter og skrive en
note til kvittering for det udfyldte spgrgeskema, der skal bekraeftes:

Spergeskemaet kvitteres for som tidligere ved klikke pa Kvittér-knappen.
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Kvittér for et udfyldt spergeskema, nar du gennemgar et enkelt udfyldt spergeskema

Nar afslutningsnoter er aktiveret, og du gennemgar en enkelt spgrgeskema, sa indeholder siden
Besvaret spgrgeskema ekstra menu: Afslutningsnoter, hvor du skal veelge eventuelle relevante
afslutningsnoter til det spgrgeskema, der kvitteres for:

Nar du klikker pa Kvittér-knappen, er det udfyldte spargeskema derefter godkendt, og veerdierne Note
til kvittering og Afslutningsnoter bliver udfyldt pa siden Malinger.

Indtastning af malinger

Indtastning af malinger bruges, nar hospitalspersonalet tilfgjer malinger for patienten, f.eks. i et
videomgade eller et personligt mgde pa hospitalet.

/\ Advarsel

Bemeerk, at der ikke genereres alarmer for manuelt indtastede malinger. Sgrg for, at veerdierne
gennemgas af en kvalificeret kliniker.

1. Klik Indtast malinger i patientmenuen.
2. Siden Indtast maling vil blive vist.
3. Veelg den malingstype, du vil tilfgje, fra rullemenuen.
4. Klik Tilfgj maling.
5. Malingsfeltet vil blive vist.
6. Indtast veerdierne manuelt baseret pa de oplysninger, patienten giver dig.
7. Klik pa skraldespandsikonet for om ngdvendigt at slette malingen.
8. Gentag trin 2-6 for at tilfgje malinger efter behov.
9. Klik Gem, nar du er feerdig.
10. Malingen vil nu fremga pa siden Malinger. Klik pa Malinger for at se de(n) tilfgjede maling(er).

Upload, download og sletning af patientfiler

Bemeaerk: Denne funktion er kun tilgeengelig, hvis funktionen Patientfiler er aktiveret i din
installation.

Med funktionen Patientfiler kan du gemme .pdf-filer pa op til 20 MB for en bestemt patient.
Upload af patientfiler

. Veelg “Patientfiler” i patientmenuen.

. Tryk pé “Veelg en fil”.

. Veelg den fil, du vil uploade, i din computers stifinder.

. Bekraeft, at du uploader den rigtige fil til den rigtige patient.

. Du vil se en upload-statuslinje.

. Nar upload er fuldfart, vil du se meddelelsen “Upload fuldfart”, og filen vil vaere tilgaengelig til
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download.
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Download af patientfiler

Du kan downloade filer, der tidligere er blevet uploadet af dig eller andre klinikere.

1. Veelg “Patientfiler” i patientmenuen.

2. Find den fil, du vil downloade, i oversigten over tilgeengelige filer.

3. Tryk pa “Download”, og veelg en placering pa din computer, hvor du vil gemme filen.

4. Du vil se en indikation af, at filen er ved at blive downloadet, og en downloadbekraeftelse i din
browser.

/\ Advarsel

Filer scannes for malware, nar de uploades til Doccla. Fgr du downloader filer, skal du sikre dig, at
din enhed er sikker og bruger en anerkendt antivirussoftware.

Sletning af patientfiler

Du kan slette filer, der tidligere er blevet uploadet af dig eller andre klinikere.

1. Veelg “Patientfiler” i patientmenuen.

2. Find den fil, du vil downloade, i oversigten over tilgeengelige filer.

3. Tryk pa papirkurvsikonet.

4. Bekraeft, at du vil slette filen (nar du har gjort det, kan det ikke fortrydes).

5. Angiv en grund til at slette filen (dette vil blive gjort tilgaengeligt i revisionsloggen).

Visning og aendring af patientstamdata

. Klik Stamdata i patientmenuen.

. Patientoplysningerne vises.

. Rul til bunden af siden.

. Klik Rediger.

. Indtast eventuelle nye patientoplysninger efter behov. Se afsnittet Oprettelse af en ny patient for
mere information om de enkelte felter.

. Veelg den eller de patientgruppe(r), du gerne vil tilfgje.

. Indtast alle relevante patientmetadata.

. Opdater tildelte kontaktpersoner i afsnittet Pargrende, tilfgj nye eller aendr eksisterende.

. Klik Gem. Patientstamdata vil blive opdateret, og du vil blive bragt tilbage til Stamdata-siden.

u b W N -
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Redigert/tilfgj teerskelvaerdier for patient

Klik Stamdata i patientmenuen.

Patientstamdata vil blive vist.

Rul til bunden af siden.

Klik Rediger.

Rul til bunden af siden og klik pa Tilfgj taerskelveerdi for at oprette/tilfaje en teerskelvaerdi.

vk wNH
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Tilfgj teerskelveerdi
1. Vaelg Malingstype for den nye taerskelveerdi.

2. Veelg Teerskelveerditype for den nye teerskel. Afhaengigt af valgt malingstype er der op til fire
muligheder:

o Absolut

o Relativ seneste
o Relativ periode
o Forsinkelse

hver af disse vil blive beskrevet nedenfor.
Absolutte teerskelveerdier

En absolut teerskelveerdi sammenligner en ny malevaerdi med et fast saet veerdigraenser nar dens
sveerhedsgrad bestemmes.

3. Indtast de relevante graenser for teerskelvaerdier:

o Rgd alarm (hgj): veerdier hgjere end dette udlgser en rgd alarm.
o Gul alarm (hgj): veerdier hgjere end dette udlgser en gul alarm.
o Gul alarm (lav): veerdier lavere end dette udlgser en gul alarm.
o Rgd alarm (lav): veerdier lavere end dette udlgser en rgd alarm.

Eksempel: hvis en patient indsender en blodtryksmaling, hvor den systoliske veerdi er hgjere end 130
mmHg, udlgses en rgd alarm, hvis den er mindre end 130 mmHg, men hgjere end 110 mmHg udlgses
en gul alarm. Hvis den er lavere end 110 mmHg udlgses ingen alarm.

4. Klik Opret for at oprette teerskelvaerdien for patienten.
Relativ seneste tzerskelveerdi

En relativ seneste taerskelveerdi sammenligner en ny maling med den seneste maling modtaget ved at
se pa veerdiaendringen mellem de to malinger for at bestemme dens svaerhedsgrad.

3. Veelg, om taerskelgraenserne for malevaerdien skal definere andringen som en procentdel eller en
absolut veerdi.

4. Indtast de relevante greenser for taerskelveerdien.

5. Tryk Opret for at oprette taerskelvaerdien for patienten.

Eksempel: hvis en patient indsender en veegtmaling, hvor vaerdisendringen i forhold til den foregdende
maling er stgrre end 2,5 kg, sa udlgses en rgd alarm. Hvis den er mindre end 2,5 kg, men stgrre end 1,5
kg, udlgses en gul alarm, og hvis den er mindre end 1,5 kg udlgses ingen alarm.

Bemaerk: Fordi den relative seneste teerskelvaerdi beregner sveerhedsgraden ud fra en tidligere
indsendt maling, vil den allerfgrste maling indsendt af en patient altid udlgse en orange alarm,
fordi patienten ikke har nogen tidligere malinger at sammenligne med. Hvis en orange alarm vises,
skal klinikeren vurdere patientens maling manuelt.
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Relativ periode-teerskelvaerdier

En relativ periode-teerskelvaerdi sammenligner en ny maling med den tidligere modtagne maling inden
for en given tidsperiode, der har den hgjeste eller laveste veerdi, og ser derefter pa veerdisendringen
mellem de to malinger, nar dens svaerhedsgrad bestemmes.

3. Vaelg, om taerskelgraenserne for malevaerdien skal definere sendringen som en procentdel eller en
absolut veerdi.

4. Vaelg om malingen skal sammenlignes med den hgjeste eller laveste veerdi modtaget inden for
tidsperioden.

5. Veelg om tidsrummet skal veere hele den tid patienten har veeret oprettet eller en periode pa det
seneste antal dage. Hvis det sidste, indtast da antallet af dage tilbage i tiden, der skal
medregnes.

6. Indtast de relevante graenser for teerskelvaerdien.

7. Tryk Opret for at oprette taerskelvaerdien for patienten.

Eksempel: hvis en patient indsender en vaegtmaling, hvor veerdisendringen i forhold til den laveste
maling modtaget inden for de sidste 5 dage er starre end 2,5 kg, udlgses en rgd alarm. Hvis den er
mindre end 2,5 kg, men stgrre end 1,5 kg udlgses en gul alarm og hvis den er mindre end 1,5 kg,
udlgses ingen alarm.

Bemeaerk: Fordi den relative seneste teerskelveerdi beregner sveerhedsgraden ud fra en tidligere
indsendt maling, vil den allerfgrste maling indsendt af en patient altid udlgse en orange alarm,
fordi patienten ikke har nogen tidligere malinger at sammenligne med. Hvis en orange alarm vises,
skal klinikeren vurdere patientens maling manuelt.

Aggregerede taerskler

Nar der tilfgjes en ny patienttaerskel, af en af ovenstaende typer, er det muligt at fa den til at
aggregere. Det betyder, at en maleveerdi skal overskride taersklen for mindst en vis procentdel af det
senest modtagne malinger. Eksempel: hvis en aggregeret teerskel er sat til 40 % af de sidste 5
malinger betyder det, at mindst 2 af de seneste 5 malinger, inkl den seneste, skal overskride teersklen
(absolut eller relativ). Hvis der ikke er nok tidligere malinger til at evaluere en aggregeret maling, vil
malingen udlgse en orange alarm.

Eksempel

Hvis vi har en absolut vaegttaerskelveerdi med en Red alarm (hgj) sat til 100 kg med aggregering sat
til 40% af de seneste 5 malinger far vi folgende saet af svaerhedsgrader:

Malingssekvens (kg) Svaerhedsgrad

95 95 98 99 101 OK

95 98 99 101 99 OK

98 99 101 99 102 R@D ALARM

99 101 99 102 98 OK
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Tilfojelse af aggregerede teerskelvaerdier

P& siden Tilfgj taerskelveerdi:

. Veelg Malingstype for den nye teerskelvaerdi.
. Vaelg Taerskelvaerditype for den nye teerskelveerdi.
. Marker afkrydsningsfeltet Aggregering for at aktivere aggregering.

H W N -

. Indtast procentdelen af de undersggte malinger, der skal overstige en graense, og indtast antallet
af malinger, der skal ses pa.
. Indtast de relevante graenser for teerskelveerdien.

[©2 9]

. Tryk Opret for at oprette teerskelveerdien for patienten.

| ovenstaende eksempel skal teerskelvaerdien laeses som en normal absolut taerskelvaerdi med den
tilfojelse at det nu kreever 3 (60%) af de 5 senest modtaget malinger for at overtraede teerskelvaerdien
og dermed udlgse en gul eller rgd alarm.

Forsinkelse

| modsaetning til de tidligere teerskelvaerdityper, der bruges til at beregne sveerhedsgraden af en maling
knyttet til et spgrgeskema eller en ekstern maling bruges teerskelvaerdi med forsinkelse til at beregne
sveerhedsgraden af en strgm af malinger, der Igbende indsendes af en patient, f.eks. i et Virtuel
afdeling-scenarie, hvor en patient har et maleapparat tilsluttet dem, der Igbende overvager og
indsender deres vitalparametre. Teerskelvaerdien for forsinkelse fungerer ved at se pa alle malinger
modtaget inden for det sidste antal minutter og derefter beregne, om tendensen for patientens
svaerhedsgrad aendrer sig. Derved minimeres eventuelle falske alarmer i det tilfeelde, hvor en patient
oplever en meget kort stigning.

3. Indtast antallet af minutter tilbage i tiden teerskelvaerdien skal sammenligne malinger.
4. Indtast de relevante graenser for teersklerne:

o Rgd alarm (hgj): veerdier hgjere end dette udlgser en rgd alarm.
o Gul alarm (hgj): veerdier hgjere end dette udlgser en gul alarm.
o Gul alarm (lav): veerdier lavere end dette udlgser en gul alarm.
o Rgd alarm (lav): veerdier lavere end dette udlgser en rgd alarm.

Eksempel: hvis alle pulsmalinger indsendt af patienten inden for de sidste 5 minutter har en vaerdi
sterre end 100 BPM udlgses en rgd alarm. Hvis alle pulsmalinger indsendt af patienten inden for de
sidste 5 minutter har en veerdi hgjere end 90 BPM udlgses en gul alarm osv.

5. Tryk Opret for at oprette teerskelvaerdien for patienten.
Nulstilling af en patients adgangskode

1. Klik Stamdata i patientmenuen.
2. Rul til bunden af siden.
3. Klik Nulstil kode.

Udskrivning af patientstamdata

1. Klik Stamdata i patientmenuen.
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2. Rul til bunden af siden.
3. Klik Udskriv.
4. Klik OK, nar printerens pop op-vindue vises.

Beskeder til/fra patient

For at fa adgang til patientbeskeder skal du klikke pa Beskeder til/fra patient i patientmenuen. Hvis der
er ulaeste beskeder fra patienten, vil antallet af uleeste beskeder blive vist i menupunktet.

Alternativt kan beskedfunktionen tilgas ved at klikke pa en besked fra patientoverblikket.
Valg af organisation

Patientbeskeder er grupperet i samtaler under organisation. Hvis den valgte patient og den aktuelle
kliniker begge er i flere patientgrupper, der tilhgrer to eller flere organisationer, skal du veelge, hvilken
organisation du vil tale med patienten pa vegne af.

Dette ggres enten ved at veelge en, nar du dbner beskedsiden eller ved at bruge organisationsrullelisten
i gverste hgjre hjgrne af beskedgraensefladen.

Beskedgraensefladen

Meddelelsessiden bestar af:

» De seneste beskeder vises nederst pa siden. Rul op for at se tidligere beskeder/historik.

* Klinikermeddelelser vises til hgjre. Patientbeskeder til venstre.

Nar du holder markgren over en beskedboble, vises dato/klokkeslaet og afsender for beskeden.
Ulaeste beskeder fra patienter vil have en Markér som laest-knap ved siden af dem. Klik Markér

som leest for at markere dem som laest.
Det lille flueben ved siden af sendte beskeder angiver, om de er blevet set af patienten. Et tyndt,
indkredset flueben angiver en ulaest besked. Et solidt flueben angiver en laest besked.

Opret/send en ny besked

Brug tekstfeltet nederst pa skaermen til at skrive en ny besked. Tryk pa Enter eller klik pa Send for at
sende beskeden.

Tryk pa Shift + Enter for at indtaste et linjeskift.
:: note Bemaerk: Beskeder, der sendes som tekstbeskeder, vises ikke i chathistorikken. :::

Bemaerk: Der er ingen garanti for, at SMS’er/tekstbeskeder modtages af patienten, og fortroligheden af
SMS’er kan heller ikke garanteres. Derfor ma kritiske eller falsomme oplysninger ikke sendes via SMS-
funktionen.

Ved at klikke pa talebobleikonet til venstre for tekstfeltet vises en rulleliste med standardbeskeder, der
kan indsaettes i tekstfeltet til almindelige svar eller klinikersignaturer. Listen over standardbeskeder kan
konfigureres pa klinikerens “Profil”-side og i administrationsmenuen “Standardbeskeder”.

Ved at klikke pa papirklips-ikonet er det muligt at vedhaefte billeder til en besked. En forhandsvisning af
billedet vil blive vist. Bemaerk, at billedfilen vil blive vedhaeftet som den er, sa sgrg for, at oplgsningen
og/eller filstgrrelsen er passende. Den maksimale filstgrrelse er 8 MB.
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Billeder i sendte beskeder vil blive vist som miniaturebilleder i samtalen. Klik for at forstgrre.
Nar det forsterres, vises en mulighed for at slette den vedhaeftede fil.
Klik pa Ja for at bekraefte sletning af den vedhaeftede fil. Dette slette billedet helt fra serveren.

Patienter kan slette deres egne vedhaeftede filer. Klinikere kan slette vedhaeftede filer fra bade patient
og kliniker.

Visning, oprettelse og markering af noter som laest
Generelle noter

1. Klik Noter i patientmenuen.
2. Noterne til din patient vises. Hver raekke viser:
o Patientnote. Dette viser den note, der er dokumenteret for patienten.
o Type. Dette vil blive vist som normalt eller vigtig.
o Pamindelsestidspunkt. Her vises en dato, hvis en pamindelse er indstillet til at udfgre noget,
der anmodes om i noten.
o Set af mig? Dette vil blive vist som ja eller nej.
o Set af en anden bruger? Dette vil blive vist som ja eller nej.
3. Noterne i visningen kan sorteres efter hver kolonnetitel baseret pa din praeference. Du skal blot
klikke pa den titel, du vil sortere efter. Tekstfelter vil blive sorteret alfabetisk, datoer efter seneste.
Du kan ogsa sortere/flytte raekker ved at klikke pa pilene op/ned.

Visning af noter og markering af noter som lzest

1. Klik pa den note, du gerne vil se, fra notesiden.

2. Noten vises sammen med type, dato for oprettelse, sidst redigeret, og hvem den er oprettet af.
Noter kan ikke redigeres, nar de fgrst er blevet godkendt af en bruger.

3. Klik Markér som laest for at markere noten som laest.

4. Det sidst redigerede tidspunkt vil blive opdateret til den dato/klokkeslaettet Marker som laest blev
klikket.

5. Klik pa Noter i patientmenuen for at vende tilbage til notesiden. Bemaerk at “Set af mig?” nu viser

uin

ja”.
Oprettelse af en ny note

. Klik Opret fra notesiden.

. Siden Opret patientnote vises.

. Indtast din patientnote.

. Veelg type (normal eller vigtig) fra rullemenuen.

. Indstil pamindelsensdato og -klokkeslaet efter behov.

. Klik Opret.

. Den nye patientnote vises. Klik pa “Rediger” for at redigere note, Slet for at slette note og/eller
Markér som leest for at markere din note som leest.

N O O B WN
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Dokumentation af patientferier/Pausering af monitoreringsplanen

For at markere patientferier, eller nar en patient er udrejst, skal du bruge siden Pausering i
patientmenuen. Selvom patienten er markeret pa ferie i systemet, kan de stadig udfgre planlagte
spgrgeskemaer efter behov. Sygeplejersken vil raddgive pa monitoreringsplanen, hvilke spgrgeskema der
skal udfgres under ferien.

. Klik Pausering i patientmenuen.

. Pauseringssiden vil blive vist med alle tidligere ferier og/eller fraveersperioder dokumenteret.

. Klik Opret.

. Klik pa kalender-ikonet og vaelg Farste pausedag i kalenderen. Fgrste pausedag er den dato, hvor
patienten vil veere pa ferie og/eller ikke kan udfylde spgrgeskemaer.

5. Klik pa kalender-ikonet og veelg “Farste dag efter pause” fra kalenderen. “Fgrste dag efter pause

er den dato, hvor patienten vil veere i stand til at udfylde spgrgeskemaer igen.

6. Indtast kommentar efter behov.

7. Klik Opret.

8. Klik Rediger, hvis du har brug for at redigere intervallet, eller klik “Slet” for at slette.
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Visning af grafer

1. Klik Grafer i patientmenuen.

2. Graferne for hver patientmaling vises. Rul for at se hver enkelt graf.

3. Hver graf viser datoen pa x-aksen, malingen pa y-aksen, graftitel, forklaring og data.

4. For at eendre datovalget og maengden af data pa grafen, klik da pa den periode, du gerne vil se i
navigationsmenuen gverst eller klik Veelg periode for at veelge din egen.

Visning af patientresultater

1. Klik Alle Malinger i patientmenuen.

2. Patientmalingerne vises. Rul ned for at se alle malinger.

3. Hver raekke vil angive datoen/tidspunktet for malingen, vaerdien, og maleenheden. Du vil
bemaeerke, at vaerdierne ogsa bliver markeret med gul eller rgd baseret pa saettet af
taerskelvaerdier for maletypen.

4. For at sendre datovalget og maengden af viste maledata, klik da pa den foretrukne periode, du
gerne vil se pa den gverste navigationsmenu eller klik Vaelg periode for at vaelge din egen.

5. Taerskelvaerdifarver vil blive vist, hvis malevaerdierne har overskredet deres taerskelvaerdier.

Redigering af en patients monitoreringsplan og tilfgjelse/fjernelse af et
spgrgeskema

1. Klik Monitoreringsplan i patientmenuen.
2. Monitoreringsplanen for din patient vises.
3. Fra siden kan du ggre fglgende (se instruktioner for de fremheaevede sektioner fundet nedenfor):

o Redigere startdato for hvornar patienten kan udfylde spergeskemaer.
o Se, redigere og slette tildelte spgrgeskemaer.

o Tildele et sporgeskema.

o Redigere tildelte spgrgeskemagrupper.
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Rediger startdato for hvornar patienten kan udfylde spergeskemaer
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. Klik “Rediger” fra siden Monitoreringsplan.

. Klik pa kalenderikonet og vaelg den nye dato fra kalenderen.

. Klik Opdater.

. Hvis du gnsker, at patienten kun skal kunne besvare dette spgrgeskema pa samme dag som den

planlagte deadline, marker da dette felt.

. Du vil blive bragt tilbage til monitoreringsplansiden. Bemaerk at monitoreringsplanens startdato er

blevet opdateret.

Rediger monitoreringsplan/skema

1.
2.
3.
4.
5.

Klik Rediger.

Patientens monitoreringsplan/-skema vises.

Opdater de oplysninger, du gerne vil opdatere pa monitoreringsplanen.

Klik Opdater.

Du vil blive bragt tilbage til siden Monitoreringsplan, og oplysningerne er opdateret.

Slet monitoreringsplan/skema

1.
2.
3.
4.

Klik skraldespands-ikonet for at slette en monitoreringsplan.

En bekraeftelses-pop-up vises.

Klik OK for at slette.

Klik Annuller for at forlade siden, hvis du har besluttet ikke at slette monitoreringsplanen.

Tildeling af sporgeskema
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. Klik Tildel spgrgeskema fra siden Monitoringsplan.

. Veelg spgrgeskemaet til patienten ved at klikke pa rullemenuen.

. Vaelg frekvensen/skemaet for at udfylde spgrgeskemaet.

. Nar frekvensen er valgt, vises yderligere muligheder pa skeermen under.
. Udfyld oplysningerne.

. Klik Tildel

Forklaring af tidsplaner:

Ikke skemalagt: Spgrgeskemaet kan udfyldes nar som helst og s& mange gange patienten
gnsker.

Hverdage - En eller flere daglige malinger: Spgrgeskemaet kan udfyldes pa bestemte dage i
ugen, og det er muligt at lave flere malinger pr. dag.

Ugedage - én daglig maling med introduktuonsperiode: Spgrgeskemaet kan udfyldes pa
bestemte ugedage med en enkelt maling pr. dag.

Dage i maned: Spgrgeskemaet kan udfyldes pa bestemte datoer i maneden, f.eks. den 1. og 15.
i maneden.

Hver n’te dag: Spargeskemaet kan udfyldes hver n’te dag, f.eks. en maling hver 3. dag.
Specifik dato: Spargeskemaet kan udfyldes pa en bestemt dato.

Besvares senest kl: Spgrgeskemaet skal udfyldes pa det angivne tidspunkt pa dagen. Hvis der
vaelges en malingsfrekvens med flere malinger pr. dag, kan flere malingstider angives ved at
klikke pa ‘+’ knappen.

Pamindelse: Pamindelse sendes et angivet antal minutter fgr deadline for spgrgeskemaet.
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» Skematjektidsvindue: Bruges til at angive, hvor lang tid far en deadline et indsendt

spgrgeskemaresultat registreres som veerende resultatet af et spgrgeskema. Dette bruges til at
angive en periode, hvor et forsinket spgrgeskemaresultat ikke teeller som et tidssvarende resultat
til naeste spgrgeskemadeadline.

» Ugedage: Valg farst, hvilke uger den fgrste malefrekvens skal vaere, f.eks. 2 uger. Vaelg derefter

hvilke ugedage patienten skal besvare spgrgeskemaet i den fgrste periode, f.eks. mandag, onsdag
og fredag. Veelg derefter, hvilke hverdage i anden periode, f.eks. mandag og fredag, patienten
skal besvare spagrgeskemaet. Den anden maleperiode er gyldig, sa laenge dette spgrgeskema er
gyldigt for denne patient.

Rediger tildelte spgrgeskemagrupper

1. Klik Rediger spgrgeskemagrupper fra siden Monitoreringsplan.

5.
6.

. Siden Tildel/fjern spgrgeskemagrupper vil vise de spgrgeskemagrupper, som patienten allerede er

tildelt.

. Veelg en Spgrgeskemagruppe i rullemenuen, hvilket vil vise gruppens spgrgeskemaer i tabellen

nedenfor. Klik pa knappen + Tilfgj for at tilfgje spgrgeskemagruppen til monitoreringsplanen.

. Tilfgjede spgrgeskemagrupper vises her sammen med navnene pa spgrgeskemaerne i hver

gruppe.
Klik Opdater.
Monitoreringsplanen vil blive opdateret med den nye liste over tildelte spgrgeskemagrupper.

Afholdelse af en videosamtale

For at afholde en videosamtale:

1.

2.

3.

Klik pa videosamtale-knappen i patientmenuen.

Klik pa knappen Start videomgde for at starte en videosamtale med patienten. Bemaerk: nar du
starter videosamtalen, abner browseren en indlejret video applikation og abner et indgdende
opkald pa patientens mobil eller tablet.

Nar videosamtalen er slut, skal du klikke pa Forlad videomgde for at afslutte videomgdet pa
patientens telefon/tablet.

Download oversigt over seneste patientdata

o U~ W N

. Klik pa Arbejdsjournal i patientmenuen

. Indtast en titel pa arbejdsjournalen

. Veelg det datointerval, hvorfra malinger og meddelelser skal hentes

. Klik Hent arbejdsjournal

. Tekstomradet indeholder nu oversigtsdata for de seneste malinger og beskeder til patienten

. Klik “Vaelg tekst” for at kopiere indholdet af tekstomradet til din udklipsholder, s& den kan laegges

ind i et andet system.
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Betjeningspanelskaerm

‘Betjeningspanel’ er en side beregnet til at vise en liste over alle aktive patienter i bestemte
patientgrupper. Du kan filtrere til et hvilket som helst udvalg af patientgrupper, som du har adgang til,
0g se en liste over alle patienterne i dem.

Som standard vises patienterne efter alarmfarvens svaerhedsgrad og, hvis sveerhedsgraden er den
samme, efter hvor lang tid de har afventet en bekraeftelse af spgrgeskemaet.

Identificering af patienter

Hver patient pa patientlisten er repraesenteret af fornavn, efternavn, sundhedspleje-id og brugernavn.
Nar du klikker pa info-knappen, vil du ogsa kunne se patientens fgdselsdato og alle de patientgrupper,
som patienten tilhgrer.

Visning af seneste spgrgeskemaindsendelser

Nar patienten indsender spgrgeskemaet, viser brugergraensefladen en indikation af et nyt spgrgeskema
0g dets sveerhedsgrad:

* Hgj: Alarmen overskredet af en eller flere veerdier, der falder uden for det normale omrade.

e Lav: En eller flere vaerdier skal observeres, da de falder uden for det normale omrade.

 Ukendt: Klinisk opmaerksomhed pa at gennemga oplysninger i spgrgeskemaet.

* Indenfor greensevaerdierne: Ingen alarmgraenser overskredet (det er dog vigtigt at bemeerke,
at en patients tilstand gradvist kan forvaerres, inden der udlgses en alarm).

Du kan klikke pa indikationen og se detaljerne for spgrgeskemaalarmerne. Du kan ogsa klikke pa
knappen ‘Bekreeft resultater’, som farer dig til siden ‘Udfyldte spgrgeskemaer’, hvor du kan gennemga
og bekraefte alle spgrgeskemasvarene.

Visning af manglende spgrgeskemaindsendelser

Nar spgrgeskemaindsendelsen er forfalden, viser graensefladen et forfaldsikon, der angiver, hvor laenge
indsendelsen har veeret forfalden. Patientens reekke er fremhaevet med blat, medmindre der er andre
alarmer, der indikerer hgjere svaerhedsgrad, i hvilket tilfeelde farven vil andre sig tilsvarende. Hvis en
patient f.eks. har ubesvarede spgrgeskemaer med hgj eller lav sveerhedsgrad, vil der blive brugt en
anden farve for at afspejle, hvor meget det haster.

Du kan klikke pa indikationen og se detaljer om det forfaldne spgrgeskema. Du kan 0gsa slette
indikationen, som du matte gnske.

Visning af nye beskeder

Nar en patient ikke har laest en klinikers besked, eller nar en patient sender en besked, som ikke er
blevet markeret som “laest” af en kliniker, viser greensefladen en indikation af en ny besked. Du kan
klikke pa beskedindikationen og blive fert til siden med patientbeskeder.
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Visning af nye noter

Nar der er noter fra andre klinikere, vil graensefladen vise en indikation af en ny note. Du kan klikke pa
noteindikationen og komme til siden med patientnoter.

Sortering af patientlisten

Du kan veelge, hvordan du gnsker, at patienterne pa patientlisten skal sorteres:

* Alarmsveaerhedsgrad: De spgrgeskemaresultater, der haster mest, til dem der haster mindst (tid
afventende bekraeftelse, hvor disse er ens)

* Nyligste spgrgeskema: Den nyligste spgrgeskemabesvarer til den mindst nylige
(alarmsveerhedsgrad, hvor disse er ens)

» FEldste spogrgeskema: Det aldste spgrgeskema, der er besvaret, til det seneste

Filtrering efter patientstatus

Ud over at filtrere efter patientgruppe og organisation kan du 0ogsa begraense, hvor mange patienter du
ser, ved hjzelp af fanerne pa betjeningspanelet:

* Afventer pleje: Kun patienter med ubekreeftede resultater, uleeste beskeder og ulaeste
patientnoter
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Appen Kliniker

Appen Kliniker er designet til at blive brugt pa en tablet eller telefon i en sammenhaeng, hvor klinikeren
befinder sig i marken og ikke har adgang til en stationser computer. Man kan fa adgang til appen
Kliniker ved at abne den tilsvarende app eller via en hvilken som helst browser. De bedst egnede
browsere til dette formal er Google Chrome, Mozilla Firefox eller Microsoft Edge.

Logger ind i appen

1. Abn appen Doccla RPM kliniker pa din foretrukne Android- eller i0OS-enhed.

2. Skriv dit klinikerbrugernavn og din adgangskode. Dit brugernavn og den fgrste midlertidige
adgangskode far du af administratoren. Nar du logger ind fgrste gang, bliver du bedt om at sendre
din adgangskode. Adgangskoder skal have en lsengde pa mindst 10 alfanumeriske tegn og skal
indeholde 1 tal og 1 specialtegn.

3. Klik pa knappen "Login”.

Menuen Kliniker

Nar man logger ind, vises menuen Kliniker, som er opdelt i to halvdele. Den farste sektion, Patient(er),
er en formular, hvor man kan indtaste kriterier for patientsggning, mens den sidste sektion,
Resultater, viser de tilsvarende sggeresultater.

Hvis der vises en advarsel om manglende tilladelser, skal du kontakte en administrator. Hvis
denne advarsel er til stede, kan du ikke forvente at oprette eller handle pa vegne af
patient(er).

Sgger og handler pa vegne af patient(er)

1. Indtast de relevante kriterier for patientsggning eller slet ingen for at anmode om alle patienter.
2. Klik pa knappen "Sgg”, og vent p3, at resultaterne indlaeses.

3. Find den gnskede patient i resultatlisten, der kan rulles i.

4. Klik pa den patient, du vil handle pa vegne af, og vent pa, at patientmenuen indlaeses.

Du bgr nu kunne handle pa vegne af den valgte patient og se, hvilken patient du handler pa vegne af.
Udfyldelse af spgrgeskemaer, som patienten ikke har faet tildelt

Fordi du handler pa vegne af en anden patient, bar du vaere i stand til at udfylde andre spgrgeskemaer
end dem, patienten har faet tildelt.

Nar du er i menuen Patient:

1. Klik pa knappen "Start besgg” for at se de tildelte spgrgeskemaer.
2. Klik pd knappen "Andre spgrgeskemaer”.

Siden med menuen Andre spgrgeskemaer bgr vises nu.

3. Vaelg en eller flere spagrgeskemagrupper eller slet ingen for at anmode om alle spgrgeskemaer.
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4. Klik pa knappen "Sgg/Seg i alle”, og vent pa, at resultaterne indlaeses.
5. Find det spgrgeskema, du gnsker patienten skal udfylde.
6. Klik pa det valgte spagrgeskema, sa vises spgrgeskemaet.

Opret en patient
Nar du er i menuen Kliniker:
1. Klik pa knappen "Opret”.
Siden Opret patient bgr vises.
2. Indtast de nye patientoplysninger i formularen Stamdata.
En r@d stjerne * angiver, at et felt er obligatorisk og skal udfyldes. Patientens Sundhedspleje-ID er
den unikke patientidentifikation. P4 samme made skal Brugernavn ogsa veere unikt. Du kan enten

bruge den automatisk genererede midlertidige adgangskode eller indtaste en manuelt.
Adgangskoder skal veere pad mindst otte tegn og indeholde mindst ét tal.

/A Advarsel

Hvis de valgte patientgrupper indeholder greenseveaerdier, vil de blive nedarvet. | tilfeelde af
overlappende greenseveerdier anvendes graenseveerdierne for den fgrst valgte patientgruppe

3. Nar formularen med stamdata er udfyldt, skal du fortseette med at udfylde formularen med
kontaktoplysninger pa samme made.
4. Klik pa knappen "Opret patient”.

Appen bgr nu oprette patienten og navigere til patientmenuen for den nyoprettede patient.
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Tilleeg

Rapportering af patientskade

Enhver alvorlig haendelse, der er opstaet i forbindelse med brug af Doccla RPM, skal rapporteres til
Doccla RPM og den kompetente myndighed i den medlemsstat, hvor brugeren og/eller patienten er
etableret.

Forholdsregler

Oplysningerne i dette dokument kan aendres uden varsel.

Juridiske meddelelser
Doccla Denmark erkleaerer, at Doccla RPM softwareapplikationen markedsfgres i overensstemmelse med
fglgende lovgivning vedrgrende medicinsk udstyr:

* EU-direktivet 93/42/EQF
* Forordning (EU) 2020/561, som eandrer artikel 120 i forordning (EU) 2017/745 vedrgrende
overgangsbestemmelser.

Fabrikant

Doccla Denmark

Sgren Frichs Vej 38K, 1.
8230 Abyhgij

Denmark

Fabrikantansvar

Fabrikanten er kun ansvarlig for selve Doccla RPM softwaren. Ingen dele af dette dokument ma
gengives eller overseaettes uden forudgdende skriftlig tilladelse fra fabrikanten.

End-of-life (EOL) (Udlgb af produktets levetid)

Produktets End-of-life (EOL) er 2 ar efter udgivelsen. Efter EOL er der ingen produktsupport. Datoen for
EOL kan findes pa produktetiketten.

31



	Doccla RPMKlinikerportal - Klinikermanual
	Indholdsfortegnelse
	Introduktion
	Tilsigtet brug

	Installation og opdatering af Doccla RPM software
	Overordnet navigation
	Log ind på systemet
	Menuer og sidelayout
	Profilside
	Ændring af adgangskode
	Rediger personlige standardbeskeder

	Log ud

	Patientoprettelse
	Evaluer patientens egnethed
	Patientoprettelsesmuligheder
	Oprettelse af en Patient med en Demografisk Opslagstjeneste
	Trin:
	Efter oprettelse:

	Oprettelse af en Patient Manuelt

	Indstilling af en patients monitoreringsplan og skemalægning
	Tildeling af spørgeskemagrupper


	Løbende patientbehandling
	At finde en patient
	Søgning efter patientnavn
	Andre søgemuligheder

	Gennemgang af alle noter for mit team
	Se og planlæg kommende videokonferencer med patienter
	Overblikssiden
	Navigering i patientmenuen
	Gennemgang af udfyldte spørgeskemaer
	Målingsperiodevalg
	Rullemenuen Alle spørgeskemaer
	Kolonneoverskrift
	Blå alarmer
	Se spørgeskemaresultatet

	Kvittér for spørgeskemaer med afslutningsnoter
	Kvittér for et udfyldt spørgeskema i oversigten Målinger
	Kvittér for et udfyldt spørgeskema, når du gennemgår et enkelt udfyldt spørgeskema

	Indtastning af målinger
	Upload, download og sletning af patientfiler
	Upload af patientfiler
	Download af patientfiler
	Sletning af patientfiler

	Visning og ændring af patientstamdata
	Rediger/tilføj tærskelværdier for patient
	Tilføj tærskelværdi
	Absolutte tærskelværdier
	Relativ seneste tærskelværdi
	Relativ periode-tærskelværdier
	Aggregerede tærskler
	Eksempel
	Tilføjelse af aggregerede tærskelværdier

	Forsinkelse

	Nulstilling af en patients adgangskode
	Udskrivning af patientstamdata
	Beskeder til/fra patient
	Valg af organisation
	Beskedgrænsefladen
	Opret/send en ny besked

	Visning, oprettelse og markering af noter som læst
	Generelle noter
	Visning af noter og markering af noter som læst
	Oprettelse af en ny note

	Dokumentation af patientferier/Pausering af monitoreringsplanen
	Visning af grafer
	Visning af patientresultater
	Redigering af en patients monitoreringsplan og tilføjelse/fjernelse af et spørgeskema
	Rediger startdato for hvornår patienten kan udfylde spørgeskemaer
	Rediger monitoreringsplan/skema
	Slet monitoreringsplan/skema
	Tildeling af spørgeskema
	Rediger tildelte spørgeskemagrupper

	Afholdelse af en videosamtale
	Download oversigt over seneste patientdata


	Betjeningspanelskærm
	Identificering af patienter
	Visning af seneste spørgeskemaindsendelser
	Visning af manglende spørgeskemaindsendelser
	Visning af nye beskeder
	Visning af nye noter
	Sortering af patientlisten
	Filtrering efter patientstatus

	Appen Kliniker
	Logger ind i appen
	Menuen Kliniker
	Søger og handler på vegne af patient(er)
	Udfyldelse af spørgeskemaer, som patienten ikke har fået tildelt
	Opret en patient


	Tillæg
	Rapportering af patientskade
	Forholdsregler
	Juridiske meddelelser
	Fabrikant
	Fabrikantansvar
	End-of-life (EOL) (Udløb af produktets levetid)



