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Inledning

Denna anvandarhandbok fér OTH-lakarportalen (Administratoér) ar skriven for administrativ personal.
Anvandarhandboken ar skriven sa att den ar begriplig for alla lakare och ingen tidigare utbildning eller
deltagande i workshops kravs. Alla administratorer maste lasa hela denna anvandarhandbok innan de
anvander administratérsmenyn i OTH-lakarportalen.

Avsedd anvandning av OTH-programvaran

Anvandningsomrade:

OpenTele version 2 ar en programvaruplattform som bestar av tva integrerade delar, en
webbapplikation och en applikation fér mobila enheter. Programvaruplattformen ar utformad for att
skicka patientinformation fran patienten till ett kliniskt team pa distans genom relevant natverksteknik.

OpenTele version 2 ar avsedd for tidsbokning och tidshantering, patientinteraktion via videokonsultation
och SMS, registrering av elektroniska fradgeformular, aggregering, lagring och hantering av kliniska data
samt informationshantering av oberoende externa matinstrument som antingen ar direkt anslutna till
den mobila enhetsapplikationen eller via digital kommunikationsteknik som USB, Bluetooth eller
Bluetooth Low Energy (LE).

Produktkrav:

Programvaruplattformen OpenTele gor det mojligt for vardpersonal att fjarrovervaka patienters vitala
funktioner genom formular som uppmanar patienten att rapportera om sitt halsotillstand och/eller
utféra matningar. Denna kombination av objektiva data och subjektiva svar gor det majligt fér
vardpersonal att fatta valgrundade beslut i ratt tid for patienterna, som diagnostiserats med KOL,
hjartsvikt eller HTN.

OpenTele gor det mojligt for vardpersonal att utforma och distribuera individuella eller generiska
elektroniska frageformular och/eller formular. Vardpersonal kan lagga till troskelvarden som referens nar
de granskar rapporterad information i webbapplikationen.

Indikation for anvandning:

OpenTele version 2 ar indicerat for anvandning av patienter och vardpersonal for att samla in och
granska data fran patienter som kan och vill anvanda OpenTele.

Varningar och forsiktighetsatgarder



/A Varning

- Produkten far endast anvandas av patienter och vardpersonal. - Det ar inte tillatet att modifiera
OTH2-programvaran och féljande punkter &ar obligatoriska. - Anvandaren maste vara noga med att
halla inloggningsuppgifter konfidentiella fér andra fér att undvika obehdérig atkomst. - BAnvandaren
maste ha fatt lamplig och tillrédcklig utbildning av antingen en representant for OpenTeleHealth ApS
eller en kollega som har utbildats av en representant fér OTH. - Anvéandaren maste ldsa och forsta
anvandarhandboken fér den medicintekniska produkten. - Den avldgsna kvarstdende risken avser
situationer dar en lakare asidosatter god klinisk praxis och litar pa resultatet av den
medicintekniska produkten, vilket kan leda till en livshotande situation. OTH2 tillhandahaller inte
realtidsvarningar och ar inte avsett att tillhandahalla automatiserade behandlingsbeslut eller
diagnoser. - OTH2 far inte anvandas for realtidsovervakning av tidskritiska data eller for
raddningsinsatser. - OTH2-plattformen ar ett informationsverktyg och ska inte anvandas som
ersattning for lakarens professionella omddme vid diagnos och behandling av patienter.



Overgripande navigering

Logga in i systemet

1. Oppna lakarportalen i din webblasare. URL:en tillhandahalls vid installationen. Lakarportalen &r en
webbaserad applikation som kan anvandas var som helst, s& lange som du har tillgang till en
webblasare. Portalen fungerar bast med Google Chrome, Mozilla Firefox eller Microsoft Edge.

2. Ange ditt anvandarnamn och Iésenord. Ditt anvandarnamn och tillfalliga I6senord kommer att
tillhandahallas av administratéren. Vid forsta inloggningen kommer du att bli ombedd att &ndra
ditt I6senord. L6senord maste besta av minst 8 alfanumeriska tecken och innehalla 1 siffra.

3. Klicka pa Logga in.

Menyer och sidlayout

Vid inloggning visar dversiktssidan de patienter som tilldelats dig och som har vantande larm.
Meny och allmanna navigeringsfunktioner:

1. Patientdversikt - detta ar den sida som visas vid inloggning. Den visar patienter med larm i din/
dina patientgrupp(er).

2. Huvudmenyn ger tillgéng till undermenyerna: Oversikt, Kalender (valfritt),
Patientgruppsmeddelanden (valfritt), Hitta patient, Skapa patient och Alla anteckningar for mitt
team.

3. Den 6vre menyraden visar menyknappen Administratér, som ger atkomst till
administratérsmenyn - startknappen fér den inloggade anvandaren ger atkomst till profilen for att
andra ditt I6senord och logga ut fran systemet nar du vill. Har finns dven OTH:s Om-sida.

4. | rullgardinsmenyn ar det majligt att valja vilken patientgrupp som ska visas.

Nar du har navigerat till en av dessa undermenyer ersatts huvudmenypanelen langst till vanster med
samma administratdérspanel som i rullgardinsmenyn.

. Formular

. Frdgeformularsgrupper

. Standard-SMS (valfritt)

. Information och vagledning foér patienter
. Avdelningar

. Patientgrupper

. Apploggning foér patient

. Handelselogg
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. Troskelvarden
. Tidsfonster for schemalagd kontroll
. Anvandare
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Frageformular

Skapa ett frageformular

. Klicka pa menyalternativet “Formular” och skapa ett nytt frdgeformular genom att klicka pa

<+ knappen Skapa frageformular.

. Ange ett namn for det nya frageformularet.
. Om du vill att alla ifyllda frégeformular av denna typ ska granskas manuellt av en ldkare kryssar

du i “Krédver manuell granskning?”. Detta sakerstaller att alla ifyllda frageformular kommer att
utlésa ett orange larm.

- Tryck pa knappen B Skapa+Redigera nytt utkast, som navigerar till redigeraren for

klagomalsformular.

Redigera ett utkast till frageformular

Layout for frageformularsredigerare
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10.

11.

. Denna sida innehaller en 6versikt 6ver den publicerade versionen av frageformularet.

. Den aktuella versionsraden visar vilken version som fér narvarande ar slappt for patienter.
. Tryck pa Redigera for att redigera frégeformularets titel och schemaléaggning.

. Tryck pa Ta bort aktuell version for att ga till den tidigare versionen av frageformularet.

. Tryck pa Skapa utkast for att skapa ett nytt utkast for frageformuléret.

. Valj den version av frageformularet som du vill anvdnda som mall for ett nytt utkast. Det &r

moijligt att valja en tom mall.

. Tryck pa Skapa for att 6ppna redigeraren. Du ar nu redo att redigera det nya utkastet till

frageformularet.

. Frdgeformularsbyggaren visas. Floédesschemat i frageformularsbyggaren visar

frageformularsinformationen som kommer fran formularet som anvandes som mall.

. Redigera frdgeformuléaret efter behov genom att 1dgga till eller ta bort noder eller hjalptexter som

beskrivs senare i handboken.

Tryck pa Spara for att spara andringarna eller tryck pa “Spara och stang” for att spara
andringarna och stang redigeringslaget.

Det ar mojligt att valja Importera eller Exportera for att exportera/importera frageformularet fran
en OTH-miljé till en annan.

Lagga till en matnod

1.

2.

Klicka pad menyalternativet “matning” i menyn Nodtyper.

Fyll i formularet med instruktioner till patienten, vilken typ av matning som ska géras och om den
ska goOras automatiskt - med hjalp av klientapplikationen (med anslutna enheter) eller manuellt
av patienten.

a. | rullgardinsmenyn “Hjalptext” kan du lagga till en hjalptext och bild fér matnoden som
ytterligare information till patienten.



b. Kryssrutan “tillat patientkommentar” later patienten lagga till en valfri kommentar till
matningen, t.ex. ge lite sammanhang for ett hdgre/lagre varde an normalt.

3. Klicka pa knappen “Skapa” eller, om tillampligt, kontrollera “Forgrena efter troskelvarden for
patienter” innan du klickar pa Skapa.

o Om du trycker pa “Skapa” utan att markera “Férgrena efter troskelvarden for patienter”
laggs noden till ritomradet med tva utgdende slutpunkter, beroende pa om patienten mater
eller avstar fran matningen.

o Om du trycker pa faltet “Forgrena efter tréskelvarden for patienter” innan du trycker pa
“Skapa” laggs noden med en slutpunkt fér varje typ av meddelande som kan utlésas
baserat pa troskelvardena: “réd hég”, “gul hég”, “gul 13g”, " rod 1ag”, en slutpunkt for om
matningen ar inom normal intervall och en slutpunkt till om patienten valjer att avsta fran

matningen.

4. Var och en av dessa slutpunkter kan anslutas till andra noder i frageformularet. | det fall dar
“Férgrena efter troskelvarden for patienter” valjs har var och en av slutpunkterna redan tilldelats
fasta allvarlighetsgrader baserat pa deras motsvarande meddelanden for troskelvarden som de
utléser.

Lagga till en textnod

1. Valj Text i menyn fér nodtyper.

2. Ange en titel for textnoden.

3. Ange en text i textnoden.

4. Tryck pa knappen Skapa.

5. Noden ar skapad. Slutligen kan varje textnod lankas till andra noder i frageformularet.

Lagga till en ingdngsnod

. Valj ingdngsnod i menyn fér nodtyper.

. Ange en kort beskrivning for noden.

. Ange den fraga som du vill att patienten ska besvara.

. Valj svarstyp (decimal, heltal, text, ja/nej).

. Noden ar skapad. Slutligen kan varje ingangsnods slutpunkt anslutas till andra noder i
frageformularet.
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Lagga till en flervalsnod
1. Klicka pa menyalternativet “Flerval”.

2. Fyll i formuldret med den fraga som ska stallas till patienten tillsammans med maojliga svar.
Observera att varden som anges i falten “kort text” endast visas for lakaren for att undvika
stérningsmoment vid granskning av ifyllda frageformular och vid férgrening av urval, enligt
beskrivningen i punkt 3b. Patienten ser de svarsalternativ som anges i “Patienttext”.



3. Klicka pa knappen “Skapa” eller kryssa i rutan “Férgrena baserat pa svar” innan du klickar pa
“Skapa”.

o Om du trycker pa “Skapa” utan att markera faltet “Férgrena baserat pa svar” laggs noden
till ritomradet med endast en utgdende slutpunkt och fungerar som de flesta andra noder.

o Om du markerar kryssrutan “Férgrena efter val” innan du trycker pa “Skapa” kommer
noden att laggas till med en andpunkt fér vart och ett av de svarsalternativ som anges i
formularet. Varje slutpunkt ar markt enligt angiven “kort text” for det aktuella urvalet.

4. Var och en av dessa slutpunkter kan kopplas till andra noder i frageformularet och om “Férgrena
baserat pa svar” har kryssats i skapas en slutpunkt fér varje mojligt svar och kan tilldelas
allvarlighetsgrader for att utlésa ett larm.

Lagga till en summeringsnod med flera val

1. Klicka pa menyalternativet “flerval - summa”.

2. Fyll i formularet som visas med en kort beskrivning av flervalsserien. Denna beskrivning visas
endast for [akaren.

3. Klicka pa knappen “Skapa” eller markera rutan “Férgrena efter summa” innan du klickar pa
“Skapa”.

o Om du trycker pa “Skapa” utan att markera faltet “Férgrena efter summa” 1aggs noden till
ritomréddet med endast en utgdende slutpunkt och fungerar som de flesta andra noder.

o Om du markerar rutan “Férgrena efter summa” innan du trycker pa “Skapa” visas ett
formular dar du kan lagga till de olika intervallen som ska férgrenas. En slutpunkt skapas for
vart och ett av de intervall som anges i formularet och marks enligt de “fran”- och “till”-
varden som anges i det givna intervallet. Var och en av dessa slutpunkter ar markta enligt
de angivna “fran”- och “till”-vardena.

4. Klicka pa cirkeln med ett “+"”-tecken for att Idgga till en fraga i serien flervalsnoder.

5. Fyll i formularet med den frdga som ska stallas till patienten tillsammans med de majliga svaren
och deras respektive varden och tryck pa “Skapa”.

6. For att lagga till fler fragor i serien upprepar du detta en eller flera ganger.

7. Varje slutpunkt ar kopplad till andra noder i frageformularet och tilldelas en allvarlighetsgrad for
att utlésa ett meddelande till Iakaren.

Lagga till en fordrojningsnod

1. Valj Férdrdjning i menyn Nodtyper.

2. Ange en kort beskrivning for noden.

3. Ange en text fér den fordrojningsnod som ska visas for patienten.

4. Ange langden pa fordréjningen i sekunder.

5. Ange om du vill rakna fran 0 och uppat (uppat) eller fran max till 0 (nedat).

6. Noden ar skapad. Var och en av slutpunkterna ar kopplad till andra noder i frageformularet.
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Lagga till hjalptexter till frageformularsnoder

Hjalptexter ar textsegment eller bilder som en patient kan komma &t pa en viss nod genom att trycka
pa knappen med fragetecknet.

1. Klicka pa Skapa i hjalptextmenyn

2. Fyll i namn, beskrivning (valfritt) och bild i formularet som visas (valfritt) for hjalptexten och klicka
pa Skapa.

3. Om du klickar pa Visa alla kommer alla tillgéangliga hjalptexter att visas.

4. Den nyskapade hjalptexten visas nu i formularen “Lagg till matnod” och “Lagg till textnod”.

Publicera ett frageformular
Nar redigeringen av frageformularet ar klar maste det publiceras innan det kan anvandas av patienter.

1. Tryck pa “Publicera” for att publicera den senaste versionen av frageformularet.
2. Om du vill redigera mer trycker du pa “Redigera utkast”.

3. Om du vill radera utkastet trycker du pa “Radera utkast”.

4. Tryck pa “Bekrafta” for att bekrafta publiceringen.

5. Nu ar det mojligt for patienten att anvanda den nya versionen av frageformularet.

Ange standardschema for ett frageformular

1. Klicka pa knappen Redigera under frageformularet.
2. Valj ett standardschema och ange en tidsgréns inom vilken en patient maste besvara
frageformularet.

Forklaring av de olika standardschemana:

- Ej schemalagt: Frageformularet kan fyllas i nar som helst och sd manga ganger som patienten
onskar. - Vardagar: - En eller flera dagliga matningar:** Frageformularet kan fyllas i vissa dagar i
veckan och det ar mgjligt att géra flera matningar per dag. - Veckodagar - en daglig matning med
introduktionsperiod: Frageformularet kan fyllas i pa specifika veckodagar med en enda matning per
dag. - Dagar i manaden: Frageformularet kan fyllas i pa specifika datum i manaden, t.ex. den 1:a och
15:e i manaden. - Var nionde dag: Frageformularet kan fyllas i var nionde dag, t.ex. en matning var
3:e dag. - Specifikt datum: Frageformularet kan fyllas i pa ett visst datum. - Besvaras senast
klockan: Frageformularet maste fyllas i vid den angivna tidpunkten pa dagen. Om en matfrekvens med
flera matningar per dag har valts, kan fler mattider anges genom att klicka pa knappen “+”. -
Paminnelse: En paminnelse skickas ett visst antal minuter innan deadline for frageformularet. -
Tidsfénster féor schemalagd kontroll: Anvands for att ange hur 1ang tid fére en deadline ett inlamnat
frageformularsresultat registreras som resultatet av ett frageformular. Detta anvands for att ange en
tidsperiod under vilken ett férsenat resultat fran frageformularet inte kommer att raknas som ett
resultat i ratt tid for nasta deadline for frageformularet. - Veckodagar: Valj forst vilka veckor den forsta
matfrekvensen ska vara, t.ex. 2 veckor. Valj sedan vilka veckodagar patienten ska besvara
frageformularet under den férsta perioden, t.ex. mandag, onsdag och fredag. Valj sedan vilka
veckodagar i den andra perioden, t.ex. mandag och fredag, som patienten ska besvara frageformularet.
Den andra matperioden ar giltig sa lange som detta frageformular ar giltigt for denna patient.
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Frageformularsgrupper

| menyn “Frageformularsgrupper” kan du gruppera en uppsattning frageformular for att lattare kunna
tilldela ratt uppsattning frageformular till en patient eller patientgrupp.

Observera att en frageformularsgrupp som tilldelats en patient eller patientgrupp fungerar som en lank.
Varje andring av en frageformularsgrupp paverkar alla patienter eller patientgrupper som ar kopplade
till den givna fradgeformularsgruppen.

Skapa en frageformularsgrupp

1. Klicka pa menyn “Frageformularsgrupper” och skapa en ny frageformularsgrupp genom att trycka
pa knappen “Skapa frageformularsgrupp”.

2. Ange ett namn foér den nya frageformularsgruppen.

3. Valj ett frageformular som du vill 1dgga till i frageformularsgruppen och klicka pa “+”-knappen.

4. Tryck pa knappen Radera for att radera ett specifikt frageformular fran frageformularsgruppen.

5. Tryck pa knappen Skapa for att skapa en titel for frageformularsgruppen.
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Information och vagledning for patienter

Information och vagledning anvands for att ge enkel tillgang till offentligt tillganglig information om
patienters halsa i en viss patientgrupp. Information for patienter grupperas i kategorier, t.ex. en
kategori per diagnos eller patientgrupp.

Skapa ny information och guide.-kategori

. Klicka pa “Information och vagledning foér patienter” i administratérsmenyn.

. Tryck pa “Skapa kategori” for att skapa information eller vagledning.

. Ange namnet pa kategorin for information eller vagledning.

. Ange en beskrivning av den specifika lanken.

. Ange eller kopiera lanken till den webbplats som du vill Iagga till i kategorin.

. Alternativt kan du trycka pa knappen Ladda upp och lénka till den uppladdade filen.

. Tryck pa knappen “+” for att lagga till lanken i kategorin.

. Tryck pa knappen #* eller knapp nr. I om du vill redigera eller radera lanken.

. Valj patientgrupp.

. Tryck pa “Skapa” for att skapa kategorin och aterga till dversikten for Information och vagledning.

O© 00 N O Ul b WIN -
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Avdelningar

Menyn “Avdelningar” anvands for att skapa och hantera de olika avdelningar i applikationen.

Skapa en ny avdelning

1. Klicka pa “Avdelningar” i administratérsmenyn.
2. Tryck p& knappen & Redigera for att redigera/andra en befintlig avdelning.

3. Tryck pa “Skapa” for att skapa en ny avdelning.
4. Ange namnet pa den nya avdelningen.

5. Lagg till relevanta metadatafalt till den nya avdelningen genom att ange namn och inmatningstyp
i metadatafaltet. Ett metadatafalt kan innehalla alla alla typer av information om en patient pa en
viss avdelning. Faltet 1dggs sedan till i patientdataformularet nar en patient som tillhér en viss
patientgrupp i organisationen skapas eller redigeras. Ett metadatafalt kan vara ja/nej, ett heltal,
decimal, text, data eller vald inmatning. Exempel pa metadatafalt kan vara:

- “Komorbiditet” som textinmatning, - “COVID-vaccinerad” som en ja/nej-inmatning, eller -
“Férvantad utskrivning” som datuminmatning.

/A Varning

Ett metadatafalt for patienter bor inte anvandas for att kommunicera tidskanslig information som
ar avgorande for patientens halsa, eftersom dessa varden inte visas i patientdversikten och inte
heller kraver nagon form av bekréaftelse fran en lakare, vilket gor det oklart om dessa varden har
agerats pa.

6. Bekrafta att relevanta metadatafalt har lagts till i avdelningen.
7. Tryck pa Skapa for att skapa en ny avdelning.
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Patientgrupper

Menyn “Patientgrupper” anvands for att skapa och hantera patientgrupperna i applikationen.

Skapa en ny patientgrupp

OO U b W N -

. Klicka pa “Patientgrupper” i administratérsmenyn.

. Tryck pa “Skapa patientgrupp” for att skapa en ny patientgrupp.

. Ange namnet pa den nya patientgruppen.

. Valj vilken organisationsenhet patientgruppen ska associeras med.

. Valj vilken eller vilka frageformularsgrupper som patientgruppen ska tilldelas.
. Markera kryssrutan “Meddelande till/fran patient inaktiverat” for att dolja

“Patientgruppsmeddelanden” for alla ldkare och patienter i patientgruppen. Detta avgor ocksd om
menyn “Kvittenser” i patientapplikationen ar synlig.

. Avmarkera “Bla larm aktiverat” for att stdnga av bla larm for utebliven patientrespons inom den

definierade tidsfristen. OBS: Det &r endast mojligt att stanga av bla larm fran frégeformular som
tilldelats via patientgruppen. Det ar inte mgjligt att direkt stanga av bla larm fran frageformular
som tilldelats patienten.

8. Markera kryssrutan “Visa forlossningsdatum och gestationsalder” om du vill kunna ange ett
beraknat fodelsedatum i patientens grunddata. Om markerat beraknas gestationsaldern och visas
hogst upp i patientmenyn.

9. Tryck pa “Skapa” for att skapa patientgruppen.

AVarning

Avmarkera endast “Bla larm aktiverat” for patientgrupper dar det inte finns ndgon risk for
forsamrad halsa om en viss patient i gruppen missar ett eller flera frageformular, eftersom
avsaknaden av bla larm gor det svarare att upptécka patienter som konsekvent misslyckas med att
besvara sina frdgeformular.

11. Tryck pa “Redigera” om nagra uppgifter for patientgruppen behover korrigeras.
12. Tryck pa “Radera” for att radera patientgruppen.
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Apploggning for patient

Menyn “Apploggning for patient” anvands for att konfigurera apploggning for en specifik patient under
en begransad tid i handelse av att ett fel eller konstigt programbeteende behdver undersdkas.

Konfigurera apploggning for en patient

. Klicka pa “Apploggning for patient” i administratérsmenyn.

. Ange patientens namn.

. Tryck pa “Hitta patient” for att hitta den patient du vill konfigurera for apploggning.

. Patientens Audit-ID visas. Detta Audit-ID anvands for att identifiera patientens atgarder i OTH-
systemets loggar.

. Ange den tid i dagar som apploggningen ska vara aktiverad.

. Tryck pa “Lagg till” for att konfigurera apploggningen.

7. Sidan visar de patienter for vilka apploggning for narvarande ar aktiverad. Apploggningen ar

aktiverad fram till det datum som anges i “Aktiv fram till”.

A W N

[©2B9,]

16



Handelselogg

I menyn “Handelselogg” ar det mojligt att visa applikationsloggen. Det ar méjligt att visa loggen for en
viss anvandare, en viss funktion, eventuellt filtrerad efter en viss period och ansvarig lakare.

1. Klicka pa “Handelselogg” i administratérsmenyn.

2. Ange filter for s6kning i loggen. Det ar till exempel mojligt att ange ett filter for “Anvandarnamn”
eller en viss period. Ett eller flera filter kan anges i en enda sékning. Féljande filter ar tillgangliga:

o Frdn-datum: Hadmta héndelser som startar pa angivet fran-datum.

o Till-datum: Hamta handelser fram till angivet till-datum.

o Handelsetyp: Valj en eller flera handelsetyper att hamta, t.ex. Patient skapad,
Troskelvarde uppdaterat, osv.

o Ansvarig: Visa endast handelser som har utlésts av angiven ansvarig lakare.

o Entitet: Visa endast handelser relaterade till den angivna enheten. Till exempel namnet pa
en patient, lakare eller anvandarroll.

3. Tryck pa “Uppdatera” for att valja loggen inom det angivna filtret.
4. En lista 6ver handelser visas baserat pa de tidigare soktermerna.
5. Klicka pa en handelse for att se mer information.

6. En detaljerad beskrivning av handelsen visas.
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Troskelvarden

| menyn “Troskelvarden” ar det mojligt att stalla in troskelvarden fér olika patientgrupper.

Nar du skapar patientfloden kommer de troskelvarden som tilldelats patientgrupperna fér den patient
som skapas att anvandas som standardvarden for den patienten. Det ar sedan maijligt att justera dessa
tilldelade standardvarden som en del av flédet.

Oversikt dver troskelvarden

1. Klicka pa “Troskelvarden” i administratérsmenyn.

2. Listan dver troskelvarden som tilldelats en specifik patientgrupp och som kan inspekteras,
redigeras och raderas visas.

3. *Klicka pa “Lagg till troskelvarde” for att lagga till ett nytt troskelvarde for den specifika
patientgruppen (se avsnittet Lagg till troskelvarde).

4. Klicka pa “Radera alla troskelvarden” for att radera alla troskelvarden fér den specifika
patientgruppen.

5. Denna sida innehaller filtreringsalternativ (se avsnittet Filtrering av tréskelvarden).

Lagga till troskelvarde
1. Valj " Mattyp” for det nya troskelvardet.
2. Beroende pa vald mattyp finns det upp till fyra alternativ:
- Absolut - Relativt nytt - Relativ period - Férdréjning
Var och en av dessa beskrivs nedan.
Absoluta troskelvarden

Ett absolut troskelvarde jamfor ett nytt matvarde med en fast uppsattning vardegranser for att
bestamma dess allvarlighetsgrad. 3. Ange relevanta granser for troskelvardena:

a. Rott larm (hogt): varden som ar hdgre an detta utléser ett rott larm.

b. Gult larm (hogt): varden som ar hogre an detta utldser ett gult larm.

c. Gult larm (1agt): varden som &r lagre an detta utldser ett gult larm.
(Ia

d. Rott larm (lagt

: varden som ar lagre an detta utldser ett rott larm.

Exempel: Om en patient |amnar in en blodtrycksmatning dar det systoliska vardet ar hégre an 130
mmHg, utldses ett rod larm, om det ar Iagre an 130 mmHg men hoégre an 110 mmHg utléses ett gult
larm och slutligen om det ar lagre an 110 mmHg utléses inget larm.

4. Tryck pa Skapa for att skapa tréskelvardet fér patientgruppen.
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Relativt nytt troskelvarde

Ett relativt nytt troskelvarde jamfér en ny matning med den senast mottagna matningen genom att titta
pa vardeférandringen mellan de tva matningarna for att bestdmma dess allvarlighetsgrad.

3. Valj om troskelvardena for matvardesforandringen ska definieras som en procentsats eller ett
absolut varde.

4. Ange relevanta granser for troskelvardena.

5. Tryck pa “Skapa” for att skapa troskelvardet for patienten.

Exempel: Om en patient lamnar in en viktmatning dar vardeférandringen jamfort med féregdende
matning ar storre an 2,5 kg utloses ett rott larm, om den ar mindre an 2,5 kg men stérre an 1,5 kg
utléses ett gult larm, och slutligen, om den ar mindre an 1,5 kg utléses inget larm.

Obs: Eftersom det relativa nya tréskelvardet berdknar allvarlighetsgraden baserat pa en tidigare
inskickad matning, kommer den allra foérsta matningen som patienten skickar in alltid att utlésa ett
orange larm eftersom patienten inte har nagra tidigare matningar att jamféra den med. Om ett orange
larm visas ska lakaren beddma patientmatningen manuelit.

Relativa periodtroskelvarden

Ett relativt periodtroskelvarde jamfor en ny matning med den tidigare mottagna matningen inom en
given tidsperiod som har det hogsta eller l1agsta vardet, och tittar sedan pa vardeférandringen mellan
de tvd matningarna nar du faststaller deras allvarlighetsgrad.

3. Valj om tréskelvardena for matvardesférandringen ska definieras som en procentsats eller ett
absolut varde.

4. Valj om matningen ska jamféras med det hogsta eller lagsta vardet som mottagits inom
tidsperioden.

5. Valj om tidsperioden ska vara hela den tid som patienten har varit inskriven eller en period av det
senaste antalet dagar. | det senare fallet anger du antalet dagar bakat i tiden.

6. Ange relevanta granser for troskelvardena.

7. Tryck pa Skapa for att skapa troskelvardet fér patienten.

Exempel: Om en patient ldamnar in en viktmatning dar vardeférandringen jamfért med den lagsta
matning som mottagits under de senaste 5 dagarna ar stdrre an 2,5 kg, utléses ett rétt larm, om den ar
mindre an 2,5 kg men stérre an 1,5 kg, utléses ett gult larm, och slutligen, om det ar lagre an 1,5 kg,
utldéses inget larm.

Obs: Eftersom det relativa periodtroskelvardet berdknar allvarlighetsgraden baserat pa en tidigare
inskickad matning, kommer den allra férsta matningen som patienten skickar in alltid att utldsa ett
orange larm eftersom patienten inte har ndgra tidigare matningar att jamféra den med. Om ett orange
larm visas ska lakaren utvardera patientmatningen manuelit.

Aggregerade troskelvarden

Nar du lagger till ett nytt patienttroskelvarde av nagon av ovanstaende typer ar det mojligt att géra det
aggregerat. Detta innebar att ett matvarde maste dverstiga tréskelvardet for atminstone en viss
procentandel av de senast mottagna matningarna. Om till exempel ett aggregerat troskelvarde ar
installt pa 40 % av de senaste 5 matningarna, innebar detta att minst 2 av de senaste 5 matningarna,
inklusive den senaste, maste dverstiga troskelvardet (oavsett om det &r absolut eller relativt). Om det
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inte finns tillrackligt med tidigare matningar foér att utvardera en évergripande matning, kommer
matningen att utlésa ett orange larm.

Exempel

Om vi har ett absolut troskelvarde for viktmatning med ett Rott larm (hogt) installt pa 100 kg och
aggregering installd pa 40 % av de senaste 5 matningarna, far vi foljande uppsattning
allvarlighetsgrader:

Matsekvens (kg) Allvarlighetsgrad

95 95 98 99 101 OK

95 98 99 101 99 OK

98 99 101 99 102 ROTT LARM

99 101 99 102 98 OK

Lagga till aggregerade troskelvarden

P& sidan Lagg till troskelvarde:

. Valj mattyp for det nya tréoskelvardet.
. Valj typ av tréskelvarde for det nya troskelvardet.
. Markera kryssrutan Aggregering for att aktivera aggregering.

A W NP

. Ange hur manga procent av de relevanta matvardena som ska Gverskrida en grans och ange
antalet matvarden som ska granskas.

5. Ange relevanta granser for troskelvardena.

6. Tryck pa “Skapa” for att skapa troskelvardet for patienten.

Troskelvardet lases som ett normalt absolut troskelvarde, forutom att det nu kravs att exempelvis 3
(60 %) av de 5 senast mottagna matningarna 6verskrider en grans innan matningen utléser ett gult
eller rott larm.

Fordrojning

Till skillnad fran de tidigare typerna av tréskelvarden anvands dessa for att berakna allvarlighetsgraden
av en matning som ar kopplad till ett frageformular eller en extern matning. Troskelvardet for
fordrojning anvands for att berakna allvarlighetsgraden fér en strom av matningar som kontinuerligt
skickas in av en patient, t.ex. i ett Virtuell avdelning-scenario dar en patient har en matanordning
kopplad till sig som kontinuerligt dvervakar och skickar in deras vitalparametrar. Troskelvarden for
fordrojning fungerar genom att titta pa alla matningar som mottagits under de senaste minuterna och
sedan beraknar om trenden for patientens allvarlighetsgrad férandras, vilket minimerar eventuella
falska larm i de fall en patient har en mycket kort 6kning.

3. Ange antalet minuter bakat i tiden som troskelvardet ska jamféra med matningarna.
4. Ange relevanta granser for troskelvardena:

o Rott larm (hdégt): varden som ar hdgre an detta utléser ett rétt larm.

o Gult larm (hogt): varden som ar hégre an detta utléser ett gult larm.
o Gult larm (lagt): varden som ar lagre an detta utléser ett gult larm.

20



o ROtt larm (lagt): varden som ar lagre an detta utloser ett rott larm.

Exempel: Om alla pulsmatningar som patienten gjort under de senaste 5 minuterna har ett varde som
Overstiger 100 BPM, utléses ett rott larm, om alla pulsmatningar som patienten gjort under de senaste 5
minuterna har ett varde som 6verstiger 90 BPM, ett gult larm osv.

5. Tryck pa Skapa for att skapa troskelvardet for patientgruppen.

Filtrering av listan Over troskelvarden

Listan éver troskelvarden som visas i Oversikt over troskelvarden kan filtreras pa féljande satt.

1. Valj en specifik patientgrupp for att délja alla andra patientgrupper i 6versikten, eller

2. Valj en specifik mattyp for att dolja alla patientgrupper utan ett tréskelvarde som definierats for
den valda mattypen.

3. Klicka pa aterstall filtrering for att visa alla tréskelvarden for patientgrupper igen.

21



Tidsfonster for schemalagd kontroll

Menyn “Tidsfonster for schemalagd kontroll” anvands for att andra antalet timmar/dagar som ett
frageformular kan skickas innan en deadline och fortfarande vara giltigt.

Redigera tidsfonstret for schemalagd kontroll

1. Klicka pa “Tidsfonster for schemalagd kontroll” i administratérsmenyn.

2. Listan dver tidsfonster for schemalagd kontroll som stéllts in i systemet. Dessa ar typer av
scheman som kan anvandas nar ett frageformular tilldelas en patient. De visar hur manga
timmar/dagar ett frageformular kan besvaras fére en deadline och fortfarande vara giltigt.

3. Klicka pa “Schemalaggningstyp” for att redigera schemat.

4. Tryck pa “Redigera” for att navigera till formularet for redigering av schemalaggningstyp.

5. Tryck pa “Uppdatera” for att uppdatera tidsfonstret for schemalagd kontroll.
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Anvandare

Menyn “Anvandare” anvands for att skapa och hantera applikationens kliniska anvandare.

Skapa en ny anvandare

=

. Klicka pa “Anvéandare” i administratérsmenyn.

N

. Det &r mojligt att soka efter en anvandare genom att ange namnet eller en del av namnet pa
anvandaren du letar efter och sedan trycka pa “Sok”.

3. Listan déver anvandare som redan skapats visas.

S

. Tryck pa “Skapa anvandare” for att skapa den nya anvandaren.
5. Ange anvandarens fornamn.
6. Ange anvandarens efternamn.

7. Ange anvandar-ID.

o

. Ange ett anvandarnamn (det maste vara ett unikt namn).

(o)

. Systemet ger anvandaren ett tillfalligt Idsenord. Det maste &ndras forsta gangen anvandaren
loggar in i systemet.

10. Ange anvandarens telefonnummer.

11. Ange anvandarens mobilnummer.

12. Ange anvandarens e-postadress.

13. Valj en eller flera patientgrupper att tilldela till den kliniska anvandaren.
14. Valj anvandarroll(er) for anvandaren.

o Atkomst till alla patienter: Ge dtkomst till att visa alla patienter i systemet.

o Administratoér: Ge atkomst till alla administrationsmenyer.

o Lakare: Ge atkomst till alla lakarmenyer (de som beskrivs i bruksanvisningen for Iakaren).

o Videokonsult: Ge dtkomst till funktioner for videokonferenser sa att lakaren kan ringa
patienter i appen.

15. Tryck pa “Skapa” for att skapa anvandaren.
16. Den skapade anvandaren visas.

17. Om den skapade anvandaren behover korrigeras trycker du pa “Redigera”.
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Anvandarroller

Menyn “Anvandarroller” anvands for att skapa och hantera anvandarrollerna i applikationen.

Obs: Att éndra installningarna fér standardanvandarroller kan fa ovantade konsekvenser, sa
kontakta OTH-supporten innan du gor det pa tech-support@opentelehealth.com.

Skapa och redigera en anvandarroll

o U~ W INBR

o0

12.

13.
14.
15.

. Klicka pa “Anvéandarroller” i administratérsmenyn.

. Listan over anvandarroller som redan skapats i systemet visas.

- Tryck pa &' Redigera for att redigera/andra en befintlig anvandarroll.

. Tryck pa “Skapa” for att skapa en ny anvandarroll.

. Ange namnet pa den nya anvandarrollen.

. | “Filtrera behorigheter” ar det mojligt att filtrera anvandarrattigheterna nedan, t.ex. om du

skriver “Ring” visas alla behérigheter med strangen “Ring” i sitt namn.

. Listan over alla behérigheter visas.
- Klicka pa knappen <4 Lagg till for att lagga till behorigheter till anvandarrollen.

. Behorigheterna ar paginerade langst ned pa skarmen.
10.
11.

Listan éver behdrigheter som tilldelats anvandarrollen visas i listan.
Sokrutan for filter finns ovanfor listan och kan anvandas for att filtrera de specifika
behdérigheterna.

Klicka pa knappen 4 Lagg till for att Iagga till behoérigheter till anvandarrollen och knappen

I Ta bort for att ta bort en redan tilldelad behérighet fran anvandarrollen.

Klicka pa “Skapa” for att slutfora tilldelningen av behérigheter.
Klicka pa “Uppdatera” for att uppdatera de tilldelade behorigheterna for anvandarrollen.
Anvandarroller uppdateras nu med de nya behdrigheterna.
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APIl-klienter

Menyn “API-klienter” anvands for att auktorisera och hantera fjarratkomst till OTH-APl:er, t.ex. fran en

tredjeparts integrationsmodul.

Obs:

Det finns ett antal inbyggda API-klienter och dessa kan inte redigeras eller tas bort,

men kommer att visas i listan over APIl-klienter.

Skapa och redigera en API-klient

u A W N B

O 0 N O

10.
11.

12.
13.
14.

. Klicka pa “API-klienter” i administratérsmenyn.
. Listan 6ver API-klienter som redan skapats i systemet visas.

- Tryck pa #" Redigera for att redigera/andra en befintlig API-klient.

. Tryck pa “Radera” for att radera en API-klient fran systemet.
. Tryck pa “Aterkalla nycklar” for att 3terkalla befintliga autentiseringsuppgifter for API-klienten och

generera nya autentiseringsuppgifter. De nya autentiseringsuppgifterna visas i en popup-
dialogruta och maste kopieras for distribution fran den dialogrutan. Detta kan vara anvandbart
om autentiseringsuppgifter férsvinner eller aventyras.

. Tryck pa “Skapa” for att skapa en ny API-klient.

. Ange namnet pa den nya API-klienten.

. Det &r mojligt att kopiera alla behérigheter fran en befintlig anvandarroll till denna API-klient.

. | “Filtrera behdrigheter” ar det mojligt att filtrera anvandarbehérigheterna nedan, till exempel: om

du anger “Troskelvarde” kommer alla behoérigheter med med strangen “Troskelvarde” i namnet att
visas.
Lista dver alla behdrigheter.

Klicka pa knappen = Lagg till for att 1dgga till behodrigheter till API-klienten.

Behdrigheterna ar paginerade.

Tryck pa “Skapa” for att skapa den nya API-klienten.

“Redigera”-flédet ar mycket likt “Skapa”-flodet. Se hur du redigerar anvandarroller i foregadende
avsnitt for mer information.
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Tillagg

Rapportering av patientskador

Alla allvarliga incidenter som uppstar vid anvandning av OpenTele version 2 maste rapporteras till OTH
och den behdriga myndigheten i den medlemsstat dar anvandaren och/eller patienten ar bosatt.

Forsiktighetsatgarder
Informationen i detta dokument kan komma att andras utan féregdende meddelande.

Juridisk information

OpenTeleHealth férsakrar att programvaruapplikationen OpenTele version 2 marknadsfors i enlighet
med féljande lagstiftning om medicintekniska produkter:

- EU-direktiv 93/42/EEG - Foérordning (EU) 2020/561 om andring av artikel 120 i férordning (EU)
2017/745 om 6vergangsbestammelser.

Tillverkare

OpenTeleHealth ApS,
Toldbodgade 8, 1., 8000
Aarhus C, Danmark

Tillverkarens ansvar

Tillverkaren &r endast ansvarig for sjalva OTH-programvaran. Ingen del av detta dokument far
reproduceras eller éversattas utan foregdende skriftligt tillstand fran tillverkaren.
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